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LA REVELACION SOCIAL EN SOCIEDADES
COOPERATIVAS: UNA VISION COMPARATIVA DE LAS
HERRAMIENTAS MAS UTILIZADAS EN LA ACTUALIDAD

POR

Francisca CASTILLA POLO y
Dolores GALLARDO VAZQUEZ

RESUMEN

En el terreno de la Responsabilidad Social (RS¥tasedades cooperativas parten de
una situacion de ventaja frente al resto de lasresap. El paralelismo de los principios y
valores cooperativos y el concepto de RS, nos kephantear peculiaridades de este tipo de
actuacion social en cooperativas, la llamada RSCdop centraremos en ella pero de forma
mas especifica el trabajo se orienta a la revelasatial o comunicacién de la dimensién
social de estas empresas para analizar tantoa fmjustificacion de su razén de ser como la
forma de llevarla a la practica. Especialmente sa@mos los esquemas o modelos de
informes mas utilizados, analizando tanto aquejles pueden catalogarse como pioneros, el
Balance Cooperativo, como los mas recientes o lastu®SE COOP y la Guia Global

Reporting Initiative de la Economia Social.
Palabras clave:responsabilidad social, cooperativas, revelaci@mn GRI

Claves Econlit: M140, M410, Q130
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8 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

SOCIAL DISCLOSURES IN COOPERATIVES: EVOLUTION AND P RESENT
SITUATION

ABSTRACT

In the area of Social Responsibility (SR) coopemtsocieties are based on an
advantage against other companies. The parall@fstooperatives principles and values and
the concept SR, leads us to consider featuresofype of social action such as cooperatives,
the SRCoop. We will focus on it but more specificah social disclosure or communication
of the social dimension of theses companies taudsboth the substance or justification for
its being reason as how to implement it. We wipessally review the diagrams and models
of most commonly used reports, analyzing both thome be classified as pioneers, the
Cooperative Balance, as the most recent or cureEBR COOP and the Global Reporting

Initiative Social Economy.
Keywords: corporate social responsibility, cooperativesjaatisclosures, GRI
1. INTRODUCCION

La sociedad cooperativa por su propia definici@@ogcepcion empresarial constituye
un claro ejemplo de empresa donde los principigalgres que la definen avalan la actitud
responsable o, dicho en otras palabras, su Redpbaad Social (RS). Este concepto, que
agrupa todas las actuaciones que voluntariameleae las empresas para atender las
demandas sociales y medioambientales abordandoamtapcion sostenible de negocio, ha
centrado desde la segunda mitad del siglo XX ugolatebate, especialmente desde que

Bowen en el afio 1953 publicase el mar&@dial Responsibilities of the Businessman.

Ya no resulta atrevido admitir que la concepciomerxial de negocio debe ser
reemplazada por una concepcion sostenible que etengl objetivo economico de la
actividad empresarial con la consecucion de digeatgetivos sociales y medioambientales.
Estamos considerando la perspectivaTgble Resultado o Triple Bottom Lin&lkington
(1998, 2004); Papmehl (2002); Norman y MacDona@@); Brownet al. (2006); Colbert y
Kurucz (2007)) ampliamente seguida por las orgaion@es en la actualidad y que acoge el
valor asignado a las cuestiones econdmicas, sscialecoldgicas que incrementan el

producto o servicio ofrecido.
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Bajo esta premisa y con el fin de asentar las l#s@siestro estudio, indicamos que la
forma de contemplar la RS puede ser dividida semiatro grupos de teorias siguiendo a
Garriga y Melé (2004) que van desde las aproximaciones que considar®sIcomo una
actividad para conseguir resultados econémicodlaiasdas teorias instrumentales; otras que
contemplan la RS como un ejercicio de responsaloilid consecuencia del poder de las
empresas en la sociedad, conocidas como teoridiEgsl un tercer grupo de teorias que se
basan en la satisfaccion de demandas socialetedeas integrativas; y las ultimas ideas
basadas en las responsabilidades éticas de lagsampitas teorias éticas. Sea cual sea la
teoria desde la cual se enfoque su estudio, ex@steenso, en base al Libro Verde la
Comision Europe§2001b):Fomentar un marco Europeo para la ResponsabiliBadial de
las Empresagn considerar la RS como “la integracion voluntgs@ parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientalesug operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.

En este contexto de estudio podemos afirmar quedeigdades cooperativas parten
de una situacion de ventaja frente al resto derggresas al proveerse desde el momento de
Su creacion de una concepcion social que apareaklaaa su concepcion economica y que
redunda en una efectiva puesta en practica de siaRSCoop, al menos desde un enfoque
tedrico. Desde hace algun tiempo la Comisibn Ewof2002) advertia de que las
cooperativas y otras empresas de tipo mutualistaogiativo tienen una larga tradicion en
combinar viabilidad econdémica y responsabilidadiadogracias al dialogo entre las partes
interesadas y a la gestion participativa, y puesdgnir de referencia a otras organizaciones en
este tema. También sobre este mismo aspecto sengiaba el Libro Verde (2001b: 7) al
indicar que “integran estructuralmente los intesesk® otros interlocutores y asumen
espontaneamente responsabilidades sociales ystjvideestion que facilita la puesta en

practica de su RSCoop.

Sin embargo, frente a esta ventaja tedrica qubuaimbs al ambito cooperativo en
materia de RS, observamos que en la practica aegatto evidente su actuaciéon, pudiendo
llegar a afirmar que aunque existen algunas exoeesj la norma general es que las
sociedades cooperativas no estan siendo reconaidzlgliseiio de actividades y en la puesta
en practica de iniciativas en materia de RSCoopedfa tema se viene observando que son
las grandes empresas las que estan centrandm@éateno encontrando una evidencia tan

% Una mayor informacién al respecto del desarroltmgentario de cada uno de estos grupos de tquréte
verse en Garriga y Melé (2004).
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10 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

amplia en el ambito cooperativo siendo éste elvogiobr el que de una forma relativamente
reciente se esta incrementando el fomento de astiagciones en las sociedades bajo estudio,

cuestion que comentaremos mas adelante.

La revelacion social o comunicacion de la RS llevadcabo por una empresa resulta
si cabe tan importante como la propia actuacidorsfouque con ello se favorece y posibilita
el intercambio de informacion entre el exteriorayeimpresa. Roberts (1998:229) reconoce
que las actividades de RS y revelaciones de inftdna“son parte de las iniciativas
estratégicas de una empresa, y por tanto a coasiderforma ineludible”. Otras aportaciones
en esta linea corresponden a Elkington (1998), Mmnet al. (2001), Cabrera y Deniz
(2003), Lizcano (2003) y Garcia de Madariaga y V&004).

También ocupa un papel crucial la rendicion de taseen la RSCoop, y en un mayor
grado para aquellas empresas que “se definen desgléncipio como sociales y que recogen
explicitamente sus compromisos socioecoldgicosg ést el caso de la Economia Social
(Mugarra, 2005: 313). Dentro de este ambito, nograeemos en el caso cooperativo y
analizaremos las diferentes iniciativas empleadas ppa comunicacion de la actuacion

responsable.

De forma mas especifica, nuestros objetivos sonsigsientes. En primer lugar,
abordamos la Economia Social como contexto de iestdd segundo lugar, nos proponemos
revisar la RSCoop analizando el estado de estdi@ueBn tercer lugar nos centraremos en la
parcela de la revelacion social aplicada al caspe@tivo, prestando especial atencion a las
ventajas e inconvenientes que de la misma se dedeade un plano tedrico asi como
ofreciendo una vision global sobre la forma en agresu caso, estas empresas abordan la
comunicacion de aspectos relativos a su actuaeigponsable. Finalmente, extraeremos las

conclusiones obtenidas asi como las limitacionda geesente investigacion.
2. LA ECONOMIA SOCIAL COMO CONTEXTO DE LA RSCOOP

Para enfocar nuestro trabajo y por las implicaganee ello conlleva, utilizaremos el
marco de la Economia Sodéiatomo contexto empresarial que justifica la actiaci

cooperativa en el campo de la RS. SeguCdmfederacion Empresarial Espafiola de la

* De sumo interés resulta el trabajo realizado pddleservatorio Espafiol de la Economia Social, el se
puede consultar ehitp://www.observatorioeconomiasocial.ggiltimo acceso, 16 de julio de 2013).

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




La revelacion social en sociedades cooperativas: wigion comparativa ... (p.7-34) 11

Economia Socia(CEPES), en este tipo de economia y frente a la economiada se
produce la sustitucion del interés particular plosarial, de los principios mercantiles de
representacion de la voluntad societaria por demegcry autogestion y la aparicion de

finalidades mas alla de las puramente econdmicas.

Con la publicacién en el BOE (n° 76, de 30 de mdez@011) de laey 5/2011, de 29
de marzo, de Economia Socis¢ reconocen y visualizan los valores socialesstietgpo de
entidades y empresas, tales como: a) la primaciasdeersonas y del fin social sobre el
capital y b) el compromiso con el desarrollo lo¢alcohesion y la sostenibilidad. Son estos
atributos los que permiten distinguir, por exclusi@ las entidades que se incorporarian
dentro de este concepto, si bien, se trata deeal@ad econémica heterogénea que abarca
unidades econdmicas vinculadas a la actividad diesttos sectores y que participa en todas

las fases del proceso productivo.

A pesar de la heterogeneidad manifiesta en el andlgitta Economia Social, Iturroz
(2002:155) apunta para estas sociedades unaser@sticas fundamentales: i) La gestidon
democratica (principio de un socio un voto); iipértad de adhesion; iii) Distribucion del
beneficio no ligada a la propiedad del capital. $@siedades cooperativas cumplen con todos
los requisitos, luego se trata de entidades inatudkntro del ambito de la economia social vy,
por tal motivo, adscritas a “una forma de hacer resp que se basa en los valores

constitutivos de la RS” segun manifiesta Castr@®6282).

La relacion RS y Economia Social se fundamentaawiante en laCarta de
Principios elaborada por laConferencia Europea Permanente de Cooperativas,
Mutualidades, Asociaciones y Fundacion€SEF-CMAF), hoy en dia y desde 2008
denominada com8ocial Economy Eurog® que constituye el referente para la coordinacion
a nivel comunitario de todas aquellas iniciativas tengan que ver con la Economia Social”
(Server y Capd 2009:15). También Briones (2010dd)cluye que la importancia de la
Economia Social procede de su dimensién econOmpéra, también es una realidad donde
“las experiencias sociales, la participacion demtbca y la solidaridad tienen un especial
significado, por ello se justifica el caracter éfisocial y sostenible de este tipo de entidades”.

Siguiendo la GuigGlobal Reporting Initiative(GRI) (2007: 3) podemos afirmar que los

®Informacién disponible en: http://www.cepes.esifit acceso, 16 de julio de 2013).
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12 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

objetivos de la Economia Social “son sociales, autatios y éticos” o que establece un
vinculo natural con los principios de sostenibitida

En resumen, las organizaciones de Economia Sodidgran valores y principios
propios de la RS con lo que se evidencia, destbotéa, la ventaja de partida que conlleva su
naturaleza empresarial frente a organizacionea &ednomia Privada. En las primeras ya no
resulta tan discutible asumir la actuacion respgaesgues sus principios y valores suponen
el “fondo y la forma” en el que se materializa s &RI, 2007: 9), abordandose este tipo de
actuaciones por naturaleza. La Economia Privadasy psincipios economicos si deben
plantearse el papel a desarrollar de cara a l@dadiy el grado de compromiso que desean
adquirir, aqui el proceso de la RS no asume lecjgwsie partida o inicio sino de finalidad o
meta. Todo lo comentado hasta el momento nos pemroitcluir que la Economia Social
tiene un largo camino recorrido en la gestion dB$a y por extension lo tienen igualmente
aquellas entidades que la conforman, incluidasstasedades cooperativas a las que nos

referimos en este estudio.

Por todo lo anterior, somos conscientes de quedadmia Social puede contribuir de
forma decisiva al cambio de modelo productivo, eelauperacion de la economia por la via
de la consolidacion de una economia sostenibledbasalos principios propios de la RS y de
las cooperativas propiamente. El propio preambeltad.ey 5/2011sefala que la necesidad
de aprobar esta Ley conecta directamente con insiips que inspiran y los objetivos que
persigue la Ley de Economia Sostenible, en la raegict la Economia Social es, en cierto
modo, precursora y estd comprometida con el mastmadémico de desarrollo sostenible, en

su triple dimensién econdémica, social y medioanthien
3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVAS

Nos ocupamos en este amplio apartado de revisdfoetlo” con el que las
cooperativas desarrollan su RS. De forma especifics centraremos en revisar las
peculiaridades de la RSCoop frente a la RS, cuesfi@ ya adelantamos que puede quedar
justificada por la existencia de un conjunto deng@gios y valores propios del mundo

cooperativo que condiciona de partida el tema @seocupa.
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3.1. Una primera aproximacion a la funcion social d las cooperativas

Para laAlianza Cooperativa InternacionglACI) (1995) “una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se han uniftorda voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, socialesltyrates en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestién denmaifatOtra definicion muy extendida es
la ofrecida por ld.ey 27/1999, de 16 de julio, de Cooperatitrasa sociedad constituida por
personas que se asocian, en régimen de libre adhebiaja voluntaria, para la realizacion de
actividades empresariales, encaminadas a satisfager necesidades y aspiraciones
econdémicas y sociales, con estructura y funcionatmiedemocratico, conforme a los
principios formulados por la Alianza Cooperativéehnacional en los términos resultantes de
la presente Ley”. Ambas definiciones se desprendeh concepto internacionalmente
reconocido como identidad cooperativa asi comoodeptincipios, valores cooperativos y

valores personales de los socios de las coopesgti@vkovic, 2008).

Castro (2006) afirma que las sociedades coopesatuggen desde su compromiso
con el entorno, con las personas, y su desarrellapsya precisamente en la realizacion de
ese compromiso, convirtiendola en modelo de RS.Csenpuede observar, se trata de unas
sociedades que no sélo se gestionan y controldord® democratica y conjunta, sino que
sus fines se amplian a cuestiones de tipo sodaltyral, superando los motivos puramente
econdmico§ Como ponen de manifiesto Server al. (2003) la misién social de las
cooperativas es la de ofrecer un servicio tantesansiembros como a la comunidad a la que
pertenecen. Esta doble concepcion econdmico-soabduce las diferencias mas
importantes entre cooperativas y no cooperativas,cpanto sera funcién esencial de las
primeras el cumplimiento de las necesidades yaspites econdémicas, sociales y culturales
de sus socios, cuestion que solo resulta volumtande asumible para otro tipo de
organizaciones, como es el caso de las sociedagslistas. Para las cooperativas “no se
trata solo de hacer economia eficaz con una maygis de sensibilidad social, sino que es, en
Su esencia, pensar y hacer economia de otra malwmmaiste en mostrar que es posible ser

competitivos poniendo a la persona y al colectivaire primer plano” (CEPES, 2009: 19).

® Definicion tomada de la Declaracién de la Alia€moperativa Internacional celebrada en Manchestemte

el afio 1995.

" En idénticos términos se pronuncian las definietoque para las sociedades cooperativas estaliéetery
27/1999, de 16 de julio de Cooperativas y la Le§2Q@1, de 23 de diciembre, de Sociedades Coopasativ
Andaluzas (Art. 1, respectivamente).
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14 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

La orientaciéon econdmica dentro de una cooperagveelaciona con la viabilidad de
conseguir su objetivo dentro del mercado. Como welqaier otra entidad, son necesarias
relaciones externas de diversa indole que quedapéwyadas por criterios de eficacia
empresarial. De otro modo, la actividad cooperatidta supone respetar dentro del ambito
interno una serie de principios y de valores questitnyen la identidad cooperativa. Hasta el
momento, la actividad econdmica o instrumental ste 8po de sociedades no tiene por qué
diferenciarse de cualquier otra formula mercartil,bien, son los principios y valores
especificos, que redundan en lo que hemos denomow@do actividad cooperativizada, los

que caracterizan indiscutiblemente a estas entdaoleasumir de partida la RS.

Para Levi y Pellegrin-Rescia (1997) las sociedad®sperativas: a) por un lado,
combinan lo social y lo econémico dando prioridhcdc@nponente social, y b) por otro,
proporcionan una mezcla de algo “tradicional” fesiat algo “nuevo”: lo “tradicional” se
refiere al componente social como prerrequisit@ restablecimiento y funcionamiento de
la cooperativa, y lo “nuevo” hace referencia a agpetales como la accién o participacion, el
interés, las reservas, los balances financierosog @lementos similares del mundo de los

negocios.

Con independencia de la denominacion utilizada, ncfian social”, “funcion
cooperativizada”, “lo tradicional”, entre otrosrn@nos, lo que si resulta evidente es que esta
faceta cooperativa mantiene una relacion inmediatirecta con la RSCoop. Siguiendo a
CEPES (2009: 22) podemos indicar que algunas sedaléortaleza del cooperativismo son,

entre otras, las siguientes:

U EIl cooperativismo es capaz de crear oportunidaddesatlajo en territorios que no son
atractivos para el inversor tradicional.

O EI cooperativismo da respuesta a nuevas necesidambégles para la inclusion e
insercion social y laboral de personas cuya empigath resulta dificil.

O EI cooperativismo provee de servicios de interésegd para sectores, usuarios, que
de otra forma no tendrian acceso a los mismos.

O EIl cooperativismo fomenta el capital social.

Las fortalezas anteriores constituyen actuacioreesR8 dado que inciden en la
creacion de puestos de trabajo en contextos naspreente favorecidos, en atender nuevas
necesidades sociales que den respuesta a coleetivosgo de exclusion social y, en
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definitiva, en el fomento del capital social. Estas acciones muy evidentes cuyo desarrollo
encaja en la dimension social de las empresas)aoteal queda patente la relevancia social
de las cooperativas, pero ¢qué ocurre con su tr@degeia econémica como receptoras de

trabajadores y oferentes de productos y servicios?

Siguiendo a la AC| nos parece muy interesante comentar que cas) indbnes de
personas en el mundo pertenecen a una cooperatireaagndo 100 millones de empleo. Otros
datos que ofrece este organismo para justificarelmyancia son los siguientes: i) Grandes
segmentos de la poblacion son socios de coopesaiiyéSon actores significativos en las
economias nacionales; iii) Las Cooperativas creamagitienen empleo. A nivel europeo, y
segun los datos ofrecidos por la division europedadAlianza Cooperativa Internacional
COOPS-Europ&(2013), algunas cifras representativas de su irapoid son: i) existencia de
160.000 cooperativas; ii) existencia de 123 milode socios; iii) existencia de 5.4 millones
de empleados. Por su parte, a nivel espafol es EBPEIRIEC dentro del Informéas
grandes cifras de la economia social en Esp@i®8-2009, 2009-2010, 2010-2011) quienes
ofrecen cifras sobre el papel de estas empresagestra economia. Concretamente, el Gltimo
informe de 2010-2011 recoge los siguientes dafo£2i595 cooperativas y ii) 456.870
empleos directos asociados.

Relacionando lo anterior con nuestro objetivo destigacion podemos afirmar que la
trascendencia social y econdémica de cooperativdaz(y Marcuello, 2018) augura
importantes implicaciones a su vez para la RSCeldpecho de dar empleo a tantas personas,
de acoger a tantos socios y de poseer una altasmpatividad en la economia supone
trabajar bien para poder satisfacer las necesidadetereses de tantos colectivos, lo cual
significa trabajar con criterios de RS. Nos en@mtrs ante un tipo de empresa donde el
calado de la RSCoop debe ser un hecho, desdeisupios y valores se establece todo un
entramado de actuaciones que garantizan el cungplimide determinadas actuaciones
sociales. Analizaremos a continuacion cual o cudélesestas actuaciones se darian por
realizadas segun los principios y valores cooparatidiferenciando de partida la RSCoop de
la RS.

8 Informacién disponible erittp://www.aciamericas.coop/Hechos-y-cifras-delmemtivismo(Gltimo acceso,

16 de julio de 2013).

° Méas informacion disponible ehttp://www.coopseurope.coop/about{iittimo acceso, 16 de julio de 2013).

9 No profundizamos en este estudio pero si lo mafesicomo una aportacién interesante en el estuglio d
impacto econémico de las cooperativas a partindgheracién de empleo y su relaciéon con el Prodaterior
Bruto.
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3.2. La RSCoop: concepto e implicaciones para lagi@n cooperativa

La RS no es un tema nuevo para las empresas ctoggerde hecho, se considera que
el movimiento cooperativo ha sido el pionero endekarrollo y la practica de la RS,
concretamente se indica que los antecedentesRI® ke remontan al siglo XIX en el marco

del cooperativismo y el asociacionismo (CEPES, Z)07

“Desde sus inicios, las cooperativas han tenidouemta que sus acciones benefician a
la gran mayoria de sus socios, incluidos los teatmags, la comunidad y el entorno en el que
operan” (ACI-Américas, 2010: 1). Se deduce pordamie la RS esta en la esencia del
cooperativismo y que por este motivo “las coopeastipueden actuar sin la mirada juiciosa
del entorno porque han nacido de las mismas coradeglo son parte de ellas y no practican
una forma particular de RS sino que son por y emnisinas sociedades socialmente
responsables” (ACI-Américas, 2010: 2). También &wo (2007: 459) afirma quél
concepto RS es inherente a la economia social y,codcretamente, a las cooperativas”, es
decir, en su opinién las cooperativas y la RS tebido de las mismas fuentes y presentan
muchos elementos comunes. En opinion de Tous \eldir{2005) las cooperativas son por
naturaleza socialmente responsables, afirmacioyaaoafios mas tarde por Arcas y Briones
(2009) quienes senalan que la gran similitud, éusac coincidencia, entre los valores y
principios inspiradores del cooperativismo y de R& hace que sean por naturaleza
socialmente responsables, y que se encuentrenpbinionadas para poner en valor esta
caracteristica diferencial. Para CEPES (2009: k&) ¢ooperativas son un claro ejemplo de
cémo la racionalidad econdmica y el progreso s@mal compatibles con la solidaridad y la
RS”, argumento igualmente manifestado por Péteal. (2009) al insistir que hay una

concordancia entre los principios que inspiraroeperativismo y la RS.

Este tipo de empresas poseen, por lo comentadovammaja de partida en el campo
gue nos ocupa Yy con respecto a otro tipo de engrésa pertenecientes a la Economia
Privada y donde “lo social” no incumbe a su cong@pempresarial ni fundamentos. Es el
entramado de principios y valores cooperativosusd gonforma o aspira a conformar la
identidad cooperativa, es decir la aceptacion gulacion de los socios dentro de su realidad
social, a la vez que el establecimiento y posteregdorzamiento de una sélida cultura

organizacional, como factor que cohesiona y justifa RSCoop.
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Fombrun y Shanley (1990) sefialan que la RS exseita a la naturaleza de las
sociedades cooperativas, constituyendo un recursmpacidad con la que competir y
construir su ventaja competitiva, siendo consider@aRS como un recurso clave para el
exito competitivo de las empresas (Marin y Rub@0g@), Garrigues y Trulleque (2008)). Sin
embargo, para que la cooperativa pueda aprovestasituacion de ventaja sobre el resto de
entidades, es necesario que “exploten al maximoanasteristicas y que realicen un esfuerzo
para lograr la integracion de las politicas de RS3aegestion integral y en la busqueda de
sinergias y beneficios mutuos con sus grupos @eést no perdiendo este planteamiento en
su gestion y funcionamiento diario, frente a otmlanteamientos en los que prime

exclusivamente la maximizacién del beneficio ecoiedin(Server y Cap6, 2009: 18).

La idea de un proyecto cooperativo exige la apuesta una cultura sélida y
diferenciada basada en los principios y valoresapadamos de comentar. La intangibilidad
de este conjunto de valores, creencias y principeosiite diferenciar a estas organizaciones,
siendo éste el motivo que a su vez también noa kewfirmar que su cultura, a priori y de
forma teodrica, a la vez que las distancia del rdstempresas, las dota de un factor estratégico
clave para su éxito. Sin embargo, en la practi@aCémision Europea (2001a: 17) nos
advierte de que “es importante no exagerar demasiaths mayores ventajas sociales de la
empresa cooperativa: numerosas cooperativas defierekclusivamente el beneficio
econdmico de un pequefio grupo de interesados”. @itonveniente es la falta de
cumplimiento de valores y principios cooperatives la practica, asi siguiendo a Lamas
(2009:1) “las sociedades cooperativas encabezanasa okganizaciones socialmente
responsables si sus principios, valores e identidsultan respetados”.

A este respecto, Novkovic (2008: 2169) sefiala qaeld vez mas, las cooperativas
observan las ventajas de la aplicacion de los ipioge y valores en su totalidad,
particularmente a la luz de los éxitos de las cripas que lo hacen, y de la atencion
internacional sobre los temas de responsabilidaidlste las empresas y ética empresarial”.
No obstante, podemos advertir siguiendo a Mug&0a1: 38) que las diferentes iniciativas
desde el mundo cooperativo para demostrar su ;tegoé la RS no han sido todo lo
importantes que debieran, mereciendo destacarsel da laConfédération Générale des
Sociétés Coopératives Ouvriéres de Product{®COP) francesas que ya desde 1965
comienza a elaborar un Balance Cooperativo. Tamér@ontramos ejemplos posteriores

donde sobresale la preocupacion por el coopernaiivide consumo “parecen ser las mas
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sensibilizadas al respecto y las que mas fuerténeapostando por la implantacion y
mantenimiento de esta via de informacion y ges$idecial en sus cooperativas” (Mugarra,
2001: 44)

3.3. Los principios cooperativos y su relacion cola RSCoop

Los principios cooperativos se pueden considerar como guias de actuaciénniesde
a proveer tanto a socios como a cooperativas dedoses que para cada uno de ellos se
establecen. “Se trata de normas autoimpuestasnguean las pautas sobre la organizacion y
funcionamiento de las cooperativas y que constituger tanto, un cédigo de conducta cuya
puesta en practica supone la adopcion de compeamiémsi socialmente responsables por parte
de estas entidades, pudiendo servir de germerdpaaarollar una gestion integrada de la RS”
(Server y Capo, 2009: 28.).

En la tabla n° 1 aparecen detallados cada unosdgrilacipios cooperativos asi como
su contenido y las dimensiones gue conlleva sutgesspractica para el campo de estudio de
la RSCoop.

Tabla n° 1: Principios cooperativos y RSCoop

Principio cooperativo Justificacién social Dimensia a analizar por RSCoop.

P. Adhesion voluntaria | La incorporacion a una cooperativa dgbe «  Apertura cooperativa

y abierta ser voluntaria, a la vez que se debe « Salida voluntaria
garantizar el libre acceso por parte |de « No discriminacién
cualquier persona.

P. Gestién democratica | La direcciéon de la cooperativa se lleva a « Participacion en asambleas
cabo mediante el establecimiento, por « Accesibilidad a cargos
parte de sus socios, de bases democraticas sociales
gque garantizan la participacion. + Participacién uso de servicigs

cooperativos

P. Participacién Los socios contribuyen de mangra e« Capital como propiedad

econdémica de los sociog equitativa y con un control democratico|al comuan
capital de la cooperativa. Al menos parte « Compensacion limitada al
de ese capital es normalmente propiedad capital
comun de la cooperativa. +  Asignacion de excedentes

» Distribucién Valor Afadidg
Cooperativo

e Esfuerzo econdémico exigidp
a socios

P. Autonomia e Debera vigilarse constantemente que |las « Independencia financiera

independencia cooperativas no pierdan su autonomia a . Hipotética cesion de derechps
pesar de los acuerdos que éstas pudieran politicos
adoptar.

P. Educacion, La labor formativa y educativa que prestan « Destinatarios Fondo de

formacion e a los socios, representantes, directores y Educacion

1 Un extenso comentario de cada uno de estos piscip podemos encontrar en Tous (1999:580 y ss.).
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informacion empleados es esencial para la cooperdtiva « Tipo de educacion
ya que contribuye, en (ltima instancial a « [ncidencias promovidas
reforzar el movimiento cooperativo. directamente
* No discriminacion
P. Cooperacion entre La colaboracion cooperativa se establece « Cooperacion empresarial
cooperativas tanto como un fin, el de obtener ventajas cooperativa
de cualquier indole, como un medio, el|de « |Interrelacion de capital
contribuir a definir el futuro de estds « Cooperacion educativa
sociedades. Cooperativa
» Cooperacion aspecto
representativo
P. Interés por la La integracion de la sociedad cooperativaa s« Preocupacion
comunidad la comunidad en la que lleva a cabo sus medioambiental
operaciones debe ser patente y articularse a « |nfluencia comunidad cercana
través de diferentes actividades. « Responsabilidad con Ids
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mugarra (ZR(316)

Como podemos observar, los principios cooperatpotencian la realizacion de
actividades por el conjunto de socios, tanto almeeunidad social -principio de educacion,
formacion e informacion-, de unidad empresarialstige democratica, participacion
econdmica-, como a nivel del entorno -interés pammunidad-. Del mismo modo, se apela a
la cooperacion entre cooperativas como forma deiiinf garantizar el futuro, matizando que
si existiesen acuerdos con otras instituciones redifes éstos deberian buscar la
independencia y nunca la pérdida de autonomia. rasleafirmar, por tanto, que “los
principios cooperativos constituyen un marco com@meferencia para evaluar, a través de su
cumplimiento, la RS asumida y ejercida por las eoafivas resaltando su propia identidad”
(Fernandezt al, 1998: 22).

Junto a la identificacibn que hemos efectuado sddreclacion RS y principios
cooperativos, también encontramos la que proporeolaision Europea y recogida en el
trabajo de Server y Capo (2009:18) al respecto sle ®ma, asi como la relacion de
indicadores de la RS segun el Instituto Ethos @siB7 (2008). Véase tabla n° 2.

Tabla n° 2: Relacion entre Principios Cooperativos, RS e irdbicas de la RS

Principios Cooperativos RS (Comisién Europea) Indigdores de la RS
1. Adhesién voluntaria y abierta e Naturaleza voluntaria de la 1. Valores y
RS transparencia

12 E| Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidadighoen Brasil, es una asociacién de compafiias de
cualquier tamafo/sector que se interesa en el rddeade sus actividades de una manera socialmente
responsable, en un proceso permanente de evaluasiferacion.

Mas informacion disponible en:
http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Activida@lO€orporativa/institutoethos.htnfliitimo acceso, 16 de
julio de 2013).
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2. Gestion democratica por parte  «  Transparencia y credibilidad 2. Comunidad interna

de los asociados de las actividades de RS

3. Participacién economica de Igs 3. Medio ambiente
asociados

4. Autonomia e interdependencia 4. Proveedores

5. Educacion, formacion e e« Transparenciay credibilidad 5. Consumidores
informacion de las actividades de RS

 Enfoque equilibrado de |
RS en los éambitos
econdmico, social y
medioambiental, asi como
para los intereses de los
consumidores

j%Y

6. Cooperacion entre 6. Comunidad
cooperativas
7. Interés por la comunidad » Localizaciéon de la accién 7. Gobierno y sociedad
comunitaria en actividades
en las que la intervencion de
la Comunidad aporte up

verdadero valor afiadido

« Enfoque equilibrado de |
RS en los ambitos
econdmico, social y
medioambiental, asi como
para los intereses de los
consumidores

» Atenciéon a las necesidades
especificas de las PYMES.
Respeto de los acuerdos| e
instrumentos internacionales
existentes

j%Y

Fuente: Server y Cap6 (2009: 18) y Mugarra (2001).

Por otro lado y siguiendo la declaracion de la A€l afio 1995, son valores que
deben estar presentes dentro de una coopelatigatoayuda, la autorresponsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y &molidaridad De otro modo, los socios deberan
interiorizar como propios las virtudes ldehonestidad, la transparencia, la responsabilidad
la vocacion social Como se puede observar, existe un elevado gradoterrelacion entre
estos valores y el concepto RS, hasta el puntaudeCarrasco (2007) llega a afirmar que se
encuentran en los fundamentos del concepto RSCoop.

4. REVELACION SOCIAL Y COOPERATIVAS

Una vez que ha sido presentado el concepto RSCa®@aentramos en un aspecto
fundamental, la “forma” con la que se aborda lelasion de este tipo de actuaciones por
parte de las cooperativas. El concepto que nosapcepelacién social o comunicacién social,
incluye todo tipo de comunicaciones efectuadasetoijetivo de dar a conocer publicamente

aspectos de la RSCoop. Nos adentraremos en ldsrdiggi epigrafes en el comentario de los
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modelos més utilizados para este fin, tanto desdepunto de vista individual como
comparado entre aguellos mas relevantes como dmrriamienta RSE.COOP y la Guia GRI

para la Economia Social.
4.1. Justificacion

El Foro de Expertos en Responsabilidad Social de |prEsa® (2005: 7) manifiesta
que “las politicas responsables emprendidas desdemipresa generan unos resultados,
medibles a través de indicadores, que deben siicados externamente y comunicados de

forma transparente”, lo cual pone de manifiestionfgortancia de la revelacion social.

Nos ocupamos como objetivo fundamental de estajtratel estudio de la revelacion
social para el caso cooperativo, de mostrar sweil y situacion actual. SiguiendoGauia
GRI (2007: 3) podemos afirmar que las cooperativasjocempresas de Economia Social,
muestran un elevado interés en la transparenamlicién de cuentas y elaboracion de
memorias de sostenibilidad, al sefialarse que Baaia social es la primera beneficiada por
el hecho de dar a conocer sus especiales carticterig su forma de gestionar riesgos y

oportunidades”

De manera mas especifica, consideramos que |adfadadle la revelacion social para

el caso de las sociedades cooperativas se relamonas siguientes elementos:

* Poner de manifiesto la identidad cooperativa

» Ofrecer informacion sobre la RSCoop, tanto asurmdatao ejercida por la cooperativa

» Favorecer la planificacién, presupuestacion y abnéociales tanto a nivel micro
como macroecondémico

» Difundir los beneficios de la cooperacion

Como informacion que voluntariamente divulgan lagpeesas, la revelacion social
esta justificada ante las expectativas de dar aoswnel contenido y el alcance del
compromiso adquirido por la empresa en materia $i¢LRventis y Weetman, 2004; Abad y
Bravo, 2006). La mejora de imagen, la legitimaci@nreduccion de costes politicos, entre

otros aspectos, resultan ser los principales beosfque desde la teoria se han apuntado para

Y3 nformacion disponible en: http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/autonomos/ecoaemi
soc/RespoSocEmpresas/foro_expertos/contenidos/INEOROROEXPERTOS RSE.pdfultimo acceso, 16
de julio de 2013).
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justificar su realizacién por parte de las empresaduidas cooperativas. Desde nuestro
punto de vista, y extensible para el caso de |la&uoda Privada, la trascendencia estratégica
de este tipo de revelaciones es evidente, lo ciiahdemos que no va en contra del desarrollo
sostenible que se asume en cualquier tipo de agtuaocial o de RS. Sin embargo, para el
caso de las cooperativas esta afirmacién se madifieramente. Ahora debemos indicar que
cualquier cooperativa que debe ser responsabléapplicacion de sus principios y valores
especificos, deberia igualmente apostar por revekta informacion y aprovechar
estratégicamente su funcién social lo mismo queclenaso de las empresas del sector
privado. A continuacion se muestran las divergengianteadas para el tratamiento
estratégico de la revelacion social entre sociexladeperativas y no cooperativas (ilustracion
n° 1)

llustracion n° 1: La revelacion social en el sector privado y so@abperativas)

Empresas +RS: voluntaria
. +Revelacion social: voluntaria
privadas

Sociedades +RSCoop.: asumida
+Revelacion social: voluntaria

Cooperativas

Fuente: Elaboracién Propia.

No obstante, a pesar de todo lo comentado no paafitonar que las sociedades
cooperativas constituyan ejemplos destacables aarimale revelacion social, tal y como
apuntan Mozast al. (2010). Estos autores concluyen que, a pesar theiladad que estas
empresas podrian tener para ejercer y transmiRSano se visualizan las acciones a traves
de sus paginas web. Ello no invalida la importaatigbuida al ejercicio de la RS pero si

evidencia una necesidad de mejora de la revelacidal en este tipo de empresas.
4.2. Herramientas para la revelacion social

Siguiendo a la profesora Mugarra (2001: 1 y ssJglepws identificar algunas
experiencias por parte del mundo cooperativo quiigo calificarse como pioneras de este
movimiento. En primer lugar desde la Organizacidwerhacional del Trabajo (OIT),
Raymond Louis sugiere la necesidad de que existacontabilidad cooperativa que combine
cuentas cooperativas por cada socio con un bataugeerativo y un presupuesto cooperativo.
También se proponen dos iniciativas tempranas d€saada, la creacion de un Balance

Socio-Cooperativo, desde la Universidad de SheKkerpor los doctores Marcel Laflamme y
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Jean-Louis Bergeron. Este documento quedaria @&zsuntegrado por un balance interno y
otro externo, asi como indicadores subjetivos paranedicion. Con el mismo origen
canadiense aparece el man8alial Audit Task Force: Social Auditing: A mandad Co-
operative Organization§1985)*. Otros esquemas tedricos para modelizar la RSGmop
encontramos en Argentina, el Estado Analitico delc®® Social por Gerardo Martinez y
Alberto Bialakowsky asi como desde Brasil, las pagtas de indicadores de Jose Odelso
Schneider y Diva Benevides Pinho. Todas estasaiivais tempranas vienen a justificar en
definitiva la necesidad de informar sobre RSCodpcaso del papel de la Contabilidad al

respecto elaborando balances o documentos espsqifica tal labor.

Si delimitamos el estudio de la revelacion sociabperativa dentro del ambito
europeo, siguiendo para ello a Belhaaairal. (2005: 8) podemos afirmar que destacan tres
iniciativas dentro de este contexto. En primer tuda propuesta deCentro de joévenes
dirigentes y actores de la Economia Sodi@hpron, 2001), de origen francés y naturaleza
cualitativa. Realizado por un experto independidr@sado en informacién interna y externa
sobre 15 criterios que reflejan la base de la R8bjetivo perseguido es la mejora, esto es,
obtener un perfil multidimensional de la cooperatpara ser mejorado. En segundo lugar,
también resulta fundamental para este tema loemsfs realizados por la ACI (Mugarra,
1999 y 2001). El Balance Social Cooperativo comuodmeienta creada por este organismo se
plantea como medio para evaluar el grado de seguoimide los principios cooperativos
desglosados en varias dimensiones y con espediinesc para diversos sectores, habiendo
tenido desde su lanzamiento una gran repercusianteker lugar, cabe mencionar la
Propuesta italiana cuyo contenido se estructuraobég GRI. Su objetivo estd mas
relacionado con informar y generar confianza sdaseactividades y realizaciones de las

cooperativas.

El caso espafiol, a diferencia del contexto eurgueoacabamos de comentar, cuenta
con una iniciativa especifica, la herramienta RE¥® elaborada por CEPES (2007), con un
elevado grado de seguimiento entre las cooperafjyasestan apostando por este tema. De
hecho, el panorama de las herramientas de revelac@al se podria resumir en la ilustracion
n° 2 donde podemos advertir que las iniciativeengbaro de la GRI asi como la herramienta

RSE.COOP acaparan la maxima relevancia frenteadictonal Balance Cooperativo que

4 Social Audit Task Force: Social Auditing: A mantiat Co-operative Organization§l985), Co-operative
Union of Canada, Ottawa.
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tuvo su momento en afos anteriores. A continuacagedetendremos en el andlisis de cada

una de estas herramientas especificas.

llustracion n° 2: Evolucién de la revelacion social en cooperativas

Tradicionalmente:
Balance Social Cooperativo

Proyecto Balance Social Balance Cooperativo
Cooperativo (ACI) Integral

Recientemente:

GRI Economia Proyecto
Social RSE.COOP

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1. Balance Cooperativo

Tradicionalmente, eBalance Cooperativha sido el instrumento que las cooperativas
han utilizado para expresar los aspectos socialegdioambientales aunque con diferentes
enfoques y contenidos (Rondot y Bouchard, 2003dPser definido siguiendo a Fernandez
et al. (1998: 5) como aquel “informe que emite una orgaecion, cuya finalidad es brindar
informacion metddica y sistematica referida a lad®8mida y ejercida por ella. Constituye
una herramienta para informar, planificar, evalyarcontrolar el ejercicio de dicha

responsabilidad en concordancia con la identidageativa”.

Dentro del mundo cooperativo hay que destacar, cerperiencia importante, el
llamadoProyecto Balance Social CooperatjVampulsado por la ACI y cuya meta era la de
establecer un modelo de este informe y unas palgageneral aplicacion a todas las
Cooperativas” (Server y Villalonga, 2005: 9). Ehpude partida lo constituyen los principios
cooperativos formulados por la ACI, que al resultamunes a cualquier cooperativa,
permiten el objetivo de la comparabilidad de daevdre este tipo de empresas. Su
funcionamiento se basa en el empleandécadores socialesiendo algunos comunes y otros

no a todas las cooperativas.

Otra experiencia importante en el campo del Bald@@weperativo es el denominado

Balance Cooperativo IntegrdFernandezt al., 1998). Se trata del resultado de un proyecto
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de investigacién argentino preocupado por vincaldBalance Cooperativo al enfoque de la
Contabilidad por Objetivos y al uso de indicad@esioecondmicos para, fundamentalmente,

su utilizacién por cooperativas de primer gradansa de dos informes basicos:

» Balance Social Cooperativose dirige a las areas interna y externa de una
cooperativa y se presenta por medio de indicadouwestitativos. Se considera
conveniente su publicacion junto a la informacidaifciera obligatoria o estados
contables.

* Informe Social Internodestinado fundamentalmente al area interna y basad

indicadores cualitativos. Puede ser publicado meate.

Terminamos este epigrafe expresando algunas vempagala implementacion de este
balance puede generar en las cooperativas. Esnévigae constituye una manera de aportar
informacion social y econdémica en base a los puinosi cooperativos, analizando los
resultados de las acciones llevadas a cabo tanto emomento puntual del ejercicio como a
lo largo del tiempo, permitiendo asi disponer da infiormacién longitudinal que facilita la
comparabilidad de resultados. Todo ello ayudardaacooperativa a realizar una
autoevaluacion de su gestion con el fin de detesuar fortalezas pero también aquellas

debilidades que le motiven a la correccion de suses.
4.2.2. Proyecto RSE.COOP

A nivel espafiol, debemos destacar una iniciaticeenée en el ambito de la revelacion
social:el proyecto RSE.COGPSus inicios se sittian entre los afios 2004 y 200 pae de
la Confederacion de Cooperativas de Catalufia &drael desarrollo de una experiencia
piloto para adaptar al mundo cooperativo a la R&s Narde, y con la colaboracién de
CEPES, se procedio a su transferencia a todo ek la Economia Social. Su principal
objetivo es la integracion en estas empresas desenw de mecanismos y comportamientos
qgue la haran socialmente responsable, a travésaeuia o herramienta, favoreciendo el
desarrollo sostenible de estas formas empresaryalegjorando su competitividad en los
mercados. Esta herramienta, disefiada desde laap@pnfederacion, tiene una doble
funcionalidad: por una parte, diagnosticar y metigrado de RS de la empresa, mediante un

procedimiento especifico de valoracién y por ates,una guia de implantacion de mejoras en

1> Mas informacién disponible ehttp://www.cepes.es/listado.cfm?padre=389&idSeced®&idsec=sec_11
(ultimo acceso, 16 de julio de 2013).
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los &mbitos que definen la RSE: el econémico, elasy el medioambiental. Las empresas
gue sean calificadas como “socialmente responsabldendran un certificado que asi lo

acredite y la concesion de uso déllarca de RSE en Economia Cooperativa.

RSE.COOP, segun la informacion ofrecida por CEPESwepagina web, se define
como una herramienta para conocer y cuantificagralo de compromiso en RS de la
sociedad cooperativa. Otros aspectos claves dersiohamiento son: a) Una carta de 30
compromisos —vease tabla n® 3-, que representadaredcion de principios que tiene que
asumir la organizacion y que define de forma génasamedidas que se tienen que adoptar
en el ambito econdmico, ambiental y social paralamtar una politica de RS; b) Criterios
para la valoracion del grado de compromiso en R&&ndo en cuenta la diversidad de las
organizaciones: dimension/sector de actividad/argeografico; c) Indicadores que permitan
medir los niveles de cada uno de los compromisgsie; de forma intrinseca, se puedan

utilizar como una férmula de implantacién y valaéacde la RS.

Tabla n° 3: Compromisos RSE.COOP

Vector econémico Vector ambiental Vector social

C1. Gestion empresarial C7. Politica y gestion emtai C17. Democracia interna

C2. Uso de los recursos localess8. Produccion y gestion deC18. Dialogo y transparencia con

favoreciendo el desarrollpresiduos los grupos de interés

econémico local

C3. Gestion de capital C9. Gestion del agua Clan&oion

C4. Sistemas de gestion C10. Gestion de la energia C20. Igualdad de oportunidades

C5. Marketing responsable C11. Contaminacién agaisti C21. Seguridad e higiene en|el

trabajo

C6. Innovacion C12. Contaminacion atmosférica EX2abilidad de la plantilla
C13. Contaminacion luminica C23. Condiciones dabiorales
C14. Afectaciones en el suelo C24. Conciliacion &e vida

personal y laboral

C15. Informacion y formacion C25. Derechos humanos
ambiental

C.16. Integracion con el entorno C26. Satisfacdiémea clientela

C27. Intercooperacion

C28. Comunidad local

C29. Empresas proveedoras |y
empresas contratadas

C30. Competencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informaci disponible en:
http://www.cepes.es/listado.cfm?padre=389&idSeceB80&idsec=sec_11ultimo acceso, 16 de julio de
2013).

4.2.3. La Guia GRI para la Economia Social

En los Ultimos afios parece observarse en el cagerativo un creciente interés en la

utilizacion de estandares internacionales de RSorcretamente, la iniciativ&lobal
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Reporting Initiative(GRI)*® a la hora de revelar su actuacién responsable. fEstho lo
observamos en numerosas paginas web de sociedanlesrativas espafiolas asi como su
presencia en listados de sociedades que usan lali§Rinibles para el caso espafiol en la
web de este organismo. Un dato relevante es g2’ de las 100 mayores cooperativas a
nivel internacional tiene una estrategia definida RIS disponible publicamente, es decir
comunican publicamente una estrategia de sostigaithijue incluye objetivos establecidos y
que esta ligada a enfoques de gestion y estrategipsrativas de mayor alcance (Server y
Capo, 2009: 13).

El interés apuntado ha desencadenado en una vesp@cifica para el caso espafiol
de la GRI G3 denominad&Ciclo preparatorio para la elaboracion de memoriage
sostenibilidad GRI: manual para organizaciones pEtps y medianas. Edicion especial para
la Economia Social’de plena aplicacién para cooperativas y a la @qsereferiremos como
GRI ES (2007).

De forma mas especifica, el manual posibilita que& organizacion de la Economia
Social pueda dar cuenta de su desempefio como mralgua empresa utilizando los
indicadores GRI e indicando igualmente el desemperficelacion a los valores y principios
de la Economia social, mediante indicadores espesf asi como poder informar de otros
indicadores especificos de su propia actividadfotaa operativa de vincular los principios
de la Economia Social con la GRI es estableciendoserie de indicadores para cada uno de

los principios de la Economia Social asi como laespondencia existente entre ambos.

Igualmente, la GRI ES establece el grado de segoimirealizado de sus indicadores
estableciendo tres niveles que van desde el nivedoB un 50% de detalle sobre los
indicadores ofertados hasta el nivel 1, con un @@%etalle. En la tabla n°® 4 se recogen los
principios de la Economia Social junto con las disienes de la RSCoop y el grado de

seguimiento aludido de los indicadores.

'® Se trata de una iniciativa internacional creadaladfinalidad de proveer un marco comin en la@ation
voluntaria de informacién sobre el conjunto de ficds econdmicas, ecoldgicas y sociales de lase=agrlo

que podriamos denominar como un Marco Conceptuah pa RS. Mas informacién disponible en:
https://www.globalreporting.org/Pages/default.agjiimo acceso, 16 de julio de 2013).

' Informacion extraida del grupo de las 100 empresaperativas con mayores ingresos de los 22 paises
incluidos en el trabajonformes de Responsabilidad Social Corporatifd@MG) (2008) sobre Informes de
Responsabilidad Social Corporativa (2008).

8 para una mayor informacién puede consultarse lalaTae Indicadores de la Economia Social y
correspondencia con el Global Reporting Initiatidisponible en:
http://www.rsecoop.coop/rcs_actu/indicadores_ecaaosocial.pdf{ultimo acceso, 16 de julio de 2013).
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Tabla n® 4: GRI ES y RSCoop

Principios Economia Social Ne Dimensiones de la RSCoop.
indicadore
s
Primacia de las personas y del objeto 1 * Importancia del objetivo social
social sobre el capital
Adhesién voluntaria y abierta 3 » Exigencias para la accesibilidad (e
propietarios en un sentido amplip:
incorporacion y salida
Organizacion y cultura empresarial cpn 8 » Gobierno democratico
vocaciéon de gestion participativa |y e Formacion
democratica . Informacion
Conjuncién de los intereses de los 5 * Grupos de interés
miembros usuarios y del interés general e Derechos humanos
» Identidad cultural
Defensa y aplicacion de los principios de 14 e Actuacién en la sociedad
solidaridad * Actuacion en el medioambiente
» Gestidn de grupos de interés

Autonomia de gestion e independencia 1 » Gestiébn democratica
respecto de los poderes publicos
Aplicacion de los excedentes o della 4 * Reparto de beneficios responsable
mayor parte de los mismos en |la + Reparto de beneficios social
consecucion de los objetivos a favor del « Reparto de beneficios equitativo
interés general, de los servicios a |os
miembros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de GRI ES (20@8-47)
4.3. Estudio comparativo

Ya han sido realizados algunos trabajos previosesebgrado de superposicion de
diferentes iniciativas dirigidas a la revelaciérwiab Entre ellos, el realizado por Mugarra y
Blanco (2004) dentro del Instituto de Estudios Gaapvos de la Universidad de Deusto para
el Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi el@®d analizan tres grandes ejes de
influencia en esta materia para las cooperativasag Principios Cooperativos, GRI y
Modelo EFQM de Calidad. Igualmente, también ha sskudiada la correspondencia entre

los diferentes indicadores de la GRI ES y la GRY.déntro de la propia version GRI ES.

Sin embargo, en nuestra opinidn, queda un huecortange de investigacion en este
tema que analice la relacién que existe entreniagativas mas estandarizadas de revelacion
social para el caso cooperativo; nos referimos mpemar el alcance de la herramienta
RSE.COOP con la GRI ES. En la tabla n° 5 mostratasesprincipales semejanzas y

divergencias detectadas.
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Tabla n° 5: Estudio comparativo RSE.COOP y GRI ES

Aspectos a evaluar RSE.COOP GRI ES
Orientacion Empresas cooperativas Economia Social
Finalidad Implantacion de Politicas de RSElaboracién de Memorias de

Sistemas de Gestion de Responsabilid&bstenibilidad
Social (SGRS)
Metodologia 30 compromisos que se dividen en treSe identifican indicadores de desempefio
vectores: econdmico, ambiental y socialeconémico, de desempefio ambiental y
de desempefio social. A su vez |se
incorpora un listado de indicadores deg la
Economia Social y su correspondengia
con cada uno de los anteriores

Evaluacion Propia y por terceros Propia y por terceros

Seguimiento Existen tres niveles: 50%, 70% y 90% dExisten tres niveles, C, B y A, segun|el
cumplimiento de los compromisosgrado de detalle ofrecido para cada tjpo
establecidos de desempefio.

Fuente: Elaboracién Propia

A modo de resumen podemos advertir la complemeutzdi de ambas herramientas,
pudiendo llegar a afirmar que la herramienta RSED@onstituye la implantacion operativa
de la GRI ES en cooperativas. De hecho, sus osgeoejuntos, tras convenios de
colaboracion entre CEPES y la Confederacion de €atipas Catalanas y la GRI, apoyan lo

anterior.
5. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En linea con los autores centrados en el campa &SCoop consideramos que las
empresas cooperativas gozan de una situacion didgpan el campo de lo “social” que
facilita la gestion de su RS. La actuacion respolesaupone integrar en la cultura
organizacional una serie de aspectos que en lafugooperativizada de estas empresas se
encuentran, en su gran mayoria presentes, nogmefea la identidad cooperativa resultante

del compromiso en valores y principios cooperativos

La revelacién social consideramos que posee uradtepotencial estratégico y que
permite aprovechar con fines competitivos la acturaen materia de RS y, concretamente en
RSCoop. En este sentido, han sido revisadas lasifeaies iniciativas realizadas hasta la
fecha encontrando que el Balance Social Cooperatva opcion mas conocida, basada en el
grado de seguimiento de los principios cooperatiass como en el uso de indicadores
concretos de actuacion. Si bien, parecen ganar gresb campo de la RSCoop espariola la
herramienta RSE.COOP, como iniciativa mas especiiiara las sociedades cooperativas

espafiolas asi como la versién propia para la Ectan8ortial de la Guia GRI, la GRI ES.
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Esta ultima, como guia de reconocimiento internadidambién ocupa un papel clave
por el caracter estandarizador que ofrece a g&talé revelacion cooperativa.

Tras revisar conjuntamente el papel de las dosuméentas mas relevantes dentro del
panorama cooperativo espafnol, RSE.COOP y GRI E&mos evidenciar que la primera,
como aplicacion operativa de los postulados deR&ES para el caso cooperativo, resulta de
mayor utilidad practica. No obstante, como limifexcdel trabajo presentado y linea futura en
la que profundizar, es necesario trasladar de f@maetica el contenido del trabajo, con el fin
de analizar como es realmente la comunicacion Isdeidas cooperativas y el uso que de

estos instrumentos se esta realizando.
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RESUMEN

Basandonos en un estudio de caso econométricordpb@&roski, el objetivo de este
trabajo es ver cOmo afecta la seguridad en eljoaala productividad de la empresa, siendo
el tipo de relacién con la empresa (societaria,pteal o fijo por contratacién ajena) la
variable que refleja la seguridad laboral. Para s ha trabajado con una muestra de 433
supermercados y 73 hipermercados. Las caractagsiie la empresa y de los datos nos han
ofrecido la oportunidad Unica de analizar un casoayuenta con distintas estructuras juridicas
(sociedades andnimas, cooperativas y Gespa) diémina mismo grupo empresarial y con las
mismas practicas de recursos humanos. Los ressltad@stran que la seguridad laboral
influye positivamente en la productividad. No quetkro si los socios cooperativistas son
mas productivos que los socios Gespa o0 los trabkagadindefinidos de las sociedades
anonimas, aunque los datos sugieren que los edtaldatos bajo la forma juridica de

cooperativa son los mas productivos.
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JOB SECURITY AND PRODUCTIVITY AT EROSKI GROUP
ABSTRACT

Based on an econometric case study of the Erosiig;ithe objective of this study is
to examine the relationship between job securityg anganizational productivity. Eroski
organizes its operations in three different legalctures (Cooperative, GESPA, Conventional
firm). Type of contract, is our proxy for job seityr We draw on a sample of 433
supermarkets and 73 hypermarkets, whose legal/aagamal characteristics and other data
offer a unique opportunity to analyze differentdegtructures and levels of job security
within the same business group and the same huesaunces practices. Results show that
job security is positively related to productivitit. is not clear if Eroski co-op worker-
members are more productive than partial employa@ecs or non-owner employees with
long-term contracts in Eroski’s conventional sulzsigds, though the data do indicate that

Eroski cooperatives are more productive than hemolkegal structures.
Keywords: worker-cooperatives, productivity, job security
1. INTRODUCCION

En el contexto econdmico actual, caracterizadoup@ severa crisis economica, se
han tomado diversas medidas para que nuestra e@gdas empresas se adapten a la nueva
realidad. Entre muchas de las medidas adoptadéss afitimos afios se han ido aprobando
distintas reformas laborales que han ido modificata$ condiciones contractuales de los
distintos tipos de trabajadores (Real Decreto-1@42Q10, Real Decreto-ley 3/2012). Como
consecuencia de estas reformas laborales, desplentm de vista empresarial puede resultar
mas atractiva la contratacion de trabajadores eate# en lugar de la formalizacion de
contratos indefinidos, debido a la mayor flexikaldque los trabajadores eventuales aportan
para ajustar la plantilla a la demanda del mergada menor coste a la hora de tener que
disminuir la plantilla. Esta flexibilidad para ajas la oferta al ciclo econdmico también es
importante en el actual contexto de crisis. De beplarece que esta medida esta siendo una
de las vias utilizadas en los ultimos afios. Segifimsddel SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal), en el afio 2010 el nUmero de contratastragos en el Pais Vasco aumento en un
5,3% con respecto al afio anterior (aunque sin sxauge tras las caidas sufridas durante los
afos 2008 y 2009). Sin embargo, segun el InformeaAr2010 del Departamento de
Economia y Planificacién del Gobierno Vasco (pp, 44te incremento de contratos “indica
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cierta pérdida de calidad en las condiciones ddardesdos, puesto que los contratos
indefinidos a tiempo completo volvieron a reduciydeieron los temporales y los contratos a
tiempo parcial los que aumentaron”. Es decir, endlbimos afios de crisis parece que las
empresas han aumentado el numero de eventualesseplatillas para poder ajustarse

facilmente a las condiciones del mercado.

Si bien es verdad que los trabajadores eventuélesea flexibilidad a las empresas
para poder adaptarse a los flujos econdmicos,eexistmbién estudios que afirman que las
caracteristicas de estos (menos experiencia angeesa, peor formacion) o la actitud que en
muchos casos presentan (falta de motivacion, fitessentido de pertenencia...) influyen
negativamente en la productividad de las empreBastglilla y Dolado, 1999; Sanchez y
Toharia, 2000; Martin, 2000; Sora Miana et al, 20&htre otros). Es decir, existen

argumentos en contra de la temporalidad de logjadbres.

Las empresas cooperativas han llevado una polffigtinta al resto de las formas
juridicas en lo que a las politicas de contratagidormacion se refiere. Las cooperativas,
basandose en el principio de la Soberania del joali®n fomentado una politica de
contratacion basada en la incorporacion de sobsjadores que gozan de la posibilidad de
participar en el capital, en los resultados y egdation y como consecuencia fomentan la
transformacion social y el desarrollo profesiongkysonal de los trabajadores.

Sin embargo, garantizar el empleo a través dedardi del socio cooperativista
también genera desacuerdos entre los estudiosest@lenodelo empresarial. Algunos opinan
que el trabajador tras ser admitido como socid,tgrer asegurado practicamente el empleo,
se relaja en el trabajo y adquiere una perspedfea“funcionario”, lo que influye
negativamente en la competitividad de la emgreé3tos, sin embargo, sugieren que tener un
empleo garantizado aumenta la satisfaccion (Freemd009), la motivacion y el sentido de
pertenencia y, es mas, fomenta la creatividad slérédajadores (Amabile, 2005). Esto, sin
duda alguna, mejoraria la competitividad de la esgrHace falta estudiar en profundidad el
efecto de la figura del socio trabajador para véedamente saber si constituye una desventaja

2 En las Cooperativas se entiende que el Trabajel esincipal factor transformador de la naturaleda, la
sociedad y del propio ser humano. En consecueseiagjudica al Trabajo plena soberania en la argeidin de

la empresa cooperativa, se disrtribuye la riquezadyrida en funcién del trabajo aportado y se &pues
decididamente por la creacion de nuevos emplecalitiad (Altuna, 2011).

% En economia este problema es conocido dvemrinding que en nuestro contexto implica que el miembro de
una cooperativa no tiene incentivos a trabajar sndss beneficios van a ser repartidos de maneral igntre
todos los socios y no hay una vigilancia de sugafi@b
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respecto a otras realidades empresariales o gongiario, puede resultar clave para explicar
la competitividad de las cooperativas.

En este contexto, el objetivo de este estudio alzan la relacion existente entre la
seguridad en el trabajo y la productividad en Ipesa, haciendo especial referencia al caso
de las cooperativas. Para ello se ha estudiadasel econométrico del Grupo Erdskue
aglutina a diferentes empresas con distintas fojorédicas y a trabajadores con distinto tipo
de contratacion (socios, indefinidos y eventuadegj)lin la personalidad juridica de la empresa

en la que trabaja.

El articulo esta organizado de la siguiente foremael apartado 2 se realiza una breve
revision de la literatura y se identifican las hgsis de partida. En el apartado 3 se describe el
caso del Grupo Eroski. En el apartado 4 y 5 sei@plla metodologia llevada a cabo y el
marco empirico. A continuacion se presentan losltedos. El estudio finaliza con las

principales conclusiones obtenidas.
2. MARCO TEORICO

En la literatura econdmica sobre la contratacitoral hay resultados contradictorios
en lo que se refiere a la relacion entre tempadlidrendimientos econdmicos de la empresa.
Valverde et al (2000) encuentran una relaciéon pasientre flexibilidad y productividad
laboral, debido a una reduccién de los costes dxrlos menores salarios, 1os menores
contribuciones a sistemas de pensiones, los mepages por enfermedad y la reducciéon de
los costes en la extincion del trabajo llevan a ones costes laborales que incrementan la
productividad. Otro aspecto beneficioso de laz#dion de contratos laborales temporales es
la adaptacion por parte de la empresa a picos oert#a coyunturales sin necesidad de
aumentar la plantilla. Sin embargo, Sanchez y Tial{a000) llegan a la conclusion contraria:
analizando el caso particular de Espafia encuentramelacion negativa entre productividad
y temporalidad. Justifican su hallazgo en la réladnversa entre temporalidad y formacion: a
corto plazo hay pocos incentivos para la empredasytrabajadores en invertir en su
formacion, con los efectos negativos que esto fpama la productividad. Bentolila y Dolado
(1993) argumentan que un aumento de la temporafiddda tener un efecto negativo sobre

la productividad debido a las caracteristicasne&tas de los trabajadores temporales (menor

4 Arando et al (2011b) también analizan en lasnias estructuras juridicas del Grupo Eroski ladpaividad,
pero en su enfoque no tienen en cuenta los disttifos de empleo presentes en los distintos esfatientos,
sino que se centran en ver cudl de las formasgada@s mas productiva.
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capacidad o menor nivel educativo) y a razonestudatiales (menor implicacion vy
compromiso). En la misma linea encontramos elwdide Sora Miana et al (2011). Estos
autores analizan la relacion entre la seguridactlgnuesto de trabajo con la satisfaccion
general, la satisfaccion en el puesto de trab&@ocpmpromiso organizativo. Abramis (1994)
y Sora Miana et al (2011) hablan de distintas ésoprimarias relacionando la percepcion de
inseguridad laboral y productividad percibida: l@}eoria de la motivacion, donde el stress
relacionado con la inseguridad actua como un elamactivador o retador, llevando a una
relacion positiva entre la inseguridad laboral y peoductividad, (b) la teoria de la
interferencia, que sugiere que el stress influyendamera negativa; y (c) la teoria de la
combinacion, que indica que niveles moderados @sssjppueden actuar como motivadores
pero niveles altos interfieren con la productividagareciendo una relacion de U invertida
(Abramis, 1994).

Otra explicacion que se suele dar para justifisés ambigiedad en los resultados es
la relacién curvilinea entre nimero de contratosptarales y productividad. Asi, cuando el
namero de contratos temporales es bajo, un increnaensu niumero mejora la productividad
al reducir los costes laborales, pero si la praporde trabajadores temporales es alta,
entonces aparece la relacion negativa con la ptivdiad laboral (Roca-Puig et al, 2008).
Estos autores manifiestan que “el uso genera gasapara las empresas, mientras que el

abuso genera un fuerte perjuicio”.

En el entorno cooperativ@xisten muy pocos estudios que han analizadeeeteetle
la temporalidad de los trabajadores en la produdetily empresarial. Existen argumentos a
favor de que una mayor temporalidad influye negatiente en la productividad de la
cooperativa: los trabajadores temporales contratpdocuenta ajena pueden llegar a sentirse
trabajadores de segundo grado frente a los sa@bajadores, ya que éstos ultimos tienen
derecho a participar en la toma de decisionesrdsgltados de la empresa y en el capital,
mientras que los trabajadores temporales tienescldes reconocidos muy limitados en estos
aspectos.Todo esto puede influir negativamentd sargido de pertenencia y la motivacion
del trabajador temporal, lo que a su vez puedeidisnia productividad de los mismos y de

la empresa.

® En esta misma linea también podemos encontraatsjo de Jimeno (1992) y Toharia (1992), que cleman

que la reaccion légica de los trabajadores tempsrd esforzarse mas para ser mas productivosaymasintar

la probabilidad de ser contratados de manera imdefi

® Eroski, a pesar de contar con estructuras judditentro de su Grupo, proviene claramente del mundo
cooperativo, y es una de las empresas que mayoeresfha realizado para poder cooperativizar a tada
organizacion.
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No obstante, también se pueden encontrar argumeatas justificar la posicion
contraria: que la temporalidad aumente la prodidgzd de la empresa. El hecho de que los
trabajadores temporales sean conscientes de ldajasemue ofrece el ser socio de una
empresa, puede hacer que estos trabajadores téespseaesfuercen de forma considerable
para alcanzar la situacion privilegiada que gozs docios. Desde esta perspectiva, la
temporalidad aumentaria, por lo menos a corto plazaroductividad de la cooperativa.

Como se mencionaba en la introduccion, las paditida empleo y préacticas de
recursos humanos llevadas a cabo por las emprespsrativas han sido distintas. Ejemplo
de estas politicas diferentes lo encontramos en DRAGON’. Albizu y Basterretxea
(1998) comentan como MONDRAGON ha creado emplenyso en época de criSigebido
a “el particular sistema de valores de la corparagila consideracion prioritaria del trabajo y
la creacion de empleo dentro del mismo” (Albizu gsirretxea, 1998, pp. 94). También
Elortza et al (2012) hacen referencia a los dissimbecanismos existentes en MONDRAGON
para hacer frente a la crisis. Con respecto arfagoion, mencionado anteriormente como un
elemento negativo en la productividad de los tiadb@jes temporales, Basterretxea y Albizu
(2011), analizan la politica de formacion de MONDERAN y la ven como una fuente de
ventaja competitiva, ya que atrae y retiene tralmags validos, que desde nuestro punto de
vista podran llegar a ser mas productivos. Tamiiiasterretxea (2011) menciona que la
condicion doble de un trabajador-duefio, que ndeeis la empresa convencional, constituye

una ventaja competitiva sustancial y ofrece vagésrencias al respecto.

En nuestra opinion, teniendo en cuenta que lasetatipas de nuestro entorno
priorizan los contratos societarios a los tempstale considerando que las cooperativas
actian de forma mas racional y favorable para dstieos, consideramos que la
temporalidad influye negativamente en la produdtidi de las empresas. Por lo tanto,

planteamos la siguiente hipotesis:
H1: La temporalidad influye negativamente en ladarctividad de los trabajadores.

Es mas, consideramos que la temporalidad dafaralangsoductividad cuanto
menores sean los incentivos que tienen los trab@ademporales para pasar a situaciones

laborales indefinidas. En este sentido considerames los socios trabajadores de las

" Grupo Cooperativo al que pertenece el Grupo Eroski

8 Usando datos hasta 1996.

° Tradicionalmente, en el sector industrial en MONMIBON, el 80% de los y las trabajadoras son soEiadas
cooperativas del Grupo Eroski, esta cifra se qeadal 75%.
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cooperativas cuentan con una situacion mas fawwrghbke los socios en Gespa o los
trabajadores en las sociedades anonimas. Estdeeatimayor derecho que gozan los socios
cooperativistas a participar en el capital, enréssiltados y en la gestion. Al mismo tiempo,
el socio trabajador en la cooperativa tiene mayoresntivos para conseguir y mantener la
productividad de su establecimiento que el soabajador en Gespa, ya que tiene un mayor
derecho sobre los resultados empresariales y oetasnobre el capital. Teniendo esto en

cuenta, definimos las siguientes hipotesis:

H2: Los trabajadores temporales de las cooperatiga® mas productivos que los

trabajadores temporales de los Gespa y sociedadésiaas.

H3: los socios trabajadores de las cooperativas sofs productivos que los socios

trabajadores de Gespa.

No es nuestro objetivo analizar e indagar en lasaspor las que los trabajadores
temporales pueden ser mas o menos productivos apidrdbajadores indefinidos. Sin
embargo, nuestro estudio si que analiza si hayediééas en las productividades obtenidas
por dichos trabajadores, ofreciendo una eviderdigianal a la literatura existente. Ademas,
hasta lo que nosotros conocemos, este es el peshatio que analiza dichas diferencias para

trabajadores en empresas bajo distintas estrugturdas.
3. DESCRIPCION DEL CASO

El Grupo Eroski comenzé sus operaciones en el mertespafia en 1969. La mayoria
de las tiendas en los primeros afos de vida de&kBmsan la forma juridica de cooperativa
donde los trabajadores sustentaban la propiedaa ei@presa, junto con los consumidores.
Con el objetivo de sostener el crecimiento de tiena y para hacer frente a la competencia,
en 1997 Eroski adoptd una estrategia de expansiémmenzo a abrir/comprar tiendas en
otras partes de Espafa. La mayoria de las tiemapradas o abiertas no son cooperativas.
Sin embargo, poco a poco Eroski ha ido abriendo phsooperativismo a través de una
sociedad civil denominada Gespa (donde tanto Ef8sktoop como los trabajadores que
aceptaron pasaron a ser socios). A todos los &dbags indefinidos en ciertos
establecimientos se les ofrecio la posibilidadatesscios de esta sociedad, ya que el objetivo
de los miembros de Eroski S.Coop. era trasladamsanuevas sociedades la cultura
cooperativa. En estas sociedades Gespa los sauiidgaban en el capital y en la toma de
decisiones (ya que pasan a tener acceso a ciegasos de gestion y control). Sin embargo,
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no todos los establecimientos adquiridos o abidrtmspasado a esta estructura juridica. Por
lo tanto, en la actualidad nos encontramos coneigsasicturas societarias bajo el paraguas de
la cadena Eroski: Cooperativas, donde la partichmaen el capital y en la toma de decisiones
es maxima, sociedades Gespa, donde hay una mpagstgpacion tanto financiera como de
decision y Sociedades andénimas, donde la partidipags nula o minima en el caso de

participacion en la toma de decisiones.

En las cooperativas del Grupo Eroski, aproximadameh75% de los trabajadores
son socios, es decir, tienen una alta participafidenciera y de decision. Sin embargo,
también hay trabajadores que no son socios. Muddastos trabajadores no socios son los
futuros socios en periodo de prueba (aproximadamn® meses), aunque también incluyen
a los trabajadores con contratos temporales queanliegaran a ser socios, ya que se

vinculan a campafias estacionales.

La seguridad en el empleo y la remuneracién soang@limente de gran importancia
para el funcionamiento de las cooperatiasin incentivo clave para que los trabajadores
quieran ser y permanecer como socios de la codper la seguridad de no ser despedido
En cuanto a las tiendas Gespa, el hecho de ser dectespa también ofrece la seguridad en
el empleo ya que en algun caso de cierre de ti@ekpa se ha ofrecido a los socios
alternativas de empleo en otros centros cercammodil#mo, en las tiendas bajo la estructura
de Sociedad Andnima la estabilidad laboral es smmejal del resto de sociedades

convencionales en Espafia.
4. METODOLOGIA

La muestra utilizada en este articulo consiste3hstipermercados (de los cuales 141
son cooperativas, 26 son Gespa y 256 son sociedsxesmas) y 73 hipermercados (25

cooperativas y 48 Gespa, no habiendo ninguno queaeencional) del Grupo Eroski.

Los datos provenien de dos bases diferentes. lnaepai base de datos cuenta con
variables mensuales financieras y de empleo dediablecimientos entre Febrero del 2006 y

Febrero del 2007 (13 mesBsAproximadamente, hay 900 observaciones paramigeados

191 a seguridad en el empleo es una variable impr@ia hora de explicar la satisfaccion de ldsajedores
con la propiedad (Freundlich, 2009) y la satisfac@n general (Freundlich et al, 2013).

1 Esto ha sido observado por los investigadoreasndnversaciones mantenidas con trabajadores de la
distintas estructuras juridicas.

2 Aunque en el futuro esperamos tener acceso a yormémero de datos.
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y 3700 observaciones para supermercados. Estos datganel provienen de la oficina
central de Eroski, y son datos con poco error déigae La segunda base de datos tiene datos
de seccion cruzada de ganancias y cuentas deladitas socios en Mayo del 2007 para

todos los individuos que trabajan en todos loséestanientos del Grupo Eroski.

Ademas, se han incluido una serie de variabledeat (tasas de desempleo, indice
comercial, medidas de competitividad, etc.) quéae obtenido principalmente del Instituto

Nacional de Estadistica de Espafia (INE).

En latabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos de adgim las variables mas
importantes que se tendran en cuenta en el espati® todos los establecimientos de Eroski,
supermercados e hipermercados, con las tres fguridicas. Se observa que en todos los
casos los mayores valores de ventas reales sen@btpmara las cooperativas, y aun siendo
ademas mayor el empleo (medido como equivalentgrgpbd completo), las ventas reales por

empleado también siguen siendo mayores.

Ademas, resulta interesante comentar que el p@ajeennedio de socios en
cooperativas se mueve alrededor del 77% tanto germercados como en hipermercatos
frente al 60% de socios en Gespa en hipermercadb48% en supermercados. Sin embargo,
al afadir los trabajadores con contratos indefsiidlcel porcentaje de trabajadores “estables”
también se acerca al 75%. Con respecto al poreet¢ajrabajadores indefinidos en aquellos
establecimientos que continldan siendo sociedad®sras, los porcentajes se aproximan al
porcentaje de socios tanto en cooperativas, colms@ma de cooperativistas e indefinidos en
Gespa. Es decir, parece que la estructura en tlosl@stablecimientos de Eroski es similar en
cuanto a la tipologia de contratos en términosuwadion.

Con respecto a las diferencias salariales, se \absgie el coste salarial por empleado
también es superior en las cooperativas. Aunque seél dispone de los datos para un
momento concreto de tiempo, el mismo patron sereésegara los salarios, aunque esto
podria deberse a factores distintos a la formaigaidel establecimiento (ej. ubicacion del

establecimiento).

13 Estas cifras de porcentajes de socios son supefolas ofrecidas en Estrin, Jones, and Svejaar]para
empresas de Francia, Italia y Reino Unido, aunquese caso se trataba de empresas cooperativaseatoe
manufacturero.

* En Gespa se les ofreci6 a todos los trabajadoresantratos indefinidos convertirse en socios dep@, pero
no todos aceptaron.
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5. MARCO EMPIRICO

Para la estimacion de la funcién de produccién aeplicado la funcibn Cobb-
Douglas, con el objetivo de capturar diferenciaseeestablecimientos con forma cooperativa

y otras formas juridicas, teniendo en cuenta diteecategorias laborales.

La funcién de produccion Cobb-Douglas basica quaness utilizando en este

contexto es la siguiente:
Ln(Qi)= o + BLIn(Li) + BxIn(Kip)+ &t ..(2)..

donde Q es la produccion, L es el trabajo y K espital. Para medir la produccion se
ha utilizado el indicador de las ventas realesa ghitrabajo el empleo equivalente a jornada
completa, y como medida de capital los metros @dady del establecimiento.
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Tabla 1: Estadisticos descriptivs

HIPERMERCADOS SUPERMERCADOS

COOPERATIVAS GESPA COOPERATIVAS GESPA CONVENCIONES

Media Desviacio Media Desviacio Media Desviacio Media Desviacio Media Desviacio

n Tipica n Tipica n Tipica n Tipica n Tipica

Ventas Reale
mensuales (millj 3,43 2,01 2,02 1,13 0,43 0,18 0,28 0,09 0,29 0,13
Euros)
Trabajo (equivalentg
trab a tiempq| 124 68 96 41 21 6,59 19 3,86 20 6,87
completo)
Ventas reale
mensuales pof 27704,5 3904,0 20282,3 4506,2 20300,7 3532,9 14639, 3147,3 14410,3 2872,8
trabajador
% socios 0,76 0,07 0,60 0,14 0,77 0,09 0,48 0,16 -- --
% trab indefinidos -- -- 0,12 0,11 -- -- 0,25 0,15 0,76 0,15
Coste laboral mensua)/
Empleados 1856 94,26 1683 114,01 1793 149,36 1451 126,44 1502 | 138,24
Salarios mensuales 2009,0 646,4 1176,6 622,7 1334,1608,2 810,7 3494 948,8 374,6
N° de establecimi. 25 48 141 26 256
N° de observac. 325 615 1803 338 1599

51) Todos los valores monetarios estan medidosikmas reales y en euros.

2) El deflactor que se ha utilizado es el indieePrecios al Consumo mensual provincial ofrepistoel INE (Instituto Nacional de Estadistica dgd&f®), donde el valor

medio para 2006 es 100.
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Siendo el objetivo tener en cuenta los posibleste$ede la existencia de diferentes
grupos de trabajadores con distintos grados ddcipation en el capital y distintas
oportunidades para la participacion social (sogios socios en cooperativas y Gespa), se ha
descompuesto el trabajo para obtener las distadasicidades de los distintos grupos. Asi, la

forma basica de regresion para los supermercadusltoforma:

Ln(Qit)= ai + PLIn(Lit) + BeIn(Ki) +
B1 COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
Bs GESPA*In(MembGESPA) 4 GESPA*IN(NONMembGESPA) +
+PzZ: + & (2super)

donde COOP es una variable ficticia que toma ervhlpara las cooperativas y 0 en
caso contrario, y GESPA es otra variable ficticiae gqtoma el valor 1 cuando el
establecimiento es Gespa y 0 en caso contrarimifisio se recogen las cuatro elasticidades
con respecto a diferentes tipos de trabajadoreslamrparametros que acompafian a las
variables MembCOOP (socios de cooperativas), Nonb@&DOP (no socios en
cooperativas), MembGESPA (socios en Gespa) y NONDGHESPA (no socios en GESPA).
En este caso, el parametro que acompafa al trgpgjesta midiendo la elasticidad del
trabajo de las sociedades andnimas (grupo baseagse incluye mediante variables ficticias

multiplicativas).

Para los hipermercados, al no haber mas que dosagojuridicas, cooperativas y

Gespa, la regresion basica a estimar sera:

Ln(Qit)= a; + BrIn(Kip) +
B1 COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
Bs GESPA*In(MembGESPA) $, GESPA*IN(NONMembGESPA)
+PzZ: + & (2hiper)

Este marco, recogido a través de las ecuacionapdBsy (2hiper), permite contrastar
la hipoétesis inicial de si los trabajadores no @®dienen productividades mas bajas que los

socios, tanto en cooperativas como en Gespa.

En la especificacion anterior, y por si el nivell dgie parten las empresas
cooperativas, las empresas Gespa y las sociedadesmas es diferente, se han afadido

también las variables ficticias COOP y GESPA deamamditiva. De esta manera estaremos
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permitiendo diferentes niveles de productividadapiais distintas formas juridicas. Asi, la

especificacion propuesta para los supermercadas ser

Ln(Qi)= a; + BLIn(Lit) + PxIN(Kit) + BcCOOR; + BcGESPA +
B1 COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
B3 GESPA*In(MembGESPA) 4, GESPA*IN(NONMembGESPA) +
+Pz Zy + & (3super)

y para los hipermercados, al tener Unicamente catypas y Gespa, se incluira la
variable ficticia COOP, de la siguiente manera:

Ln(Qi)= ai + PxIn(Kj) + BcCOOR: +
B1 COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
Bs GESPA*InN(MembGESPA) 4 GESPA*IN(NONMembGESPA) +
+ Pz Z: + & (3hiper)

Dada la flexibilidad de esta modelizacion Cobb-Dasgy con el objetivo de
contrastar si también las distintas categorias @riedades andénimas (indefinidos vs
temporales) proporcionan distintas productividadegpuede descomponer también el trabajo
en las dos formas, quedando la siguiente funciérreggesion para supermercados (en

hipermercados no hay sociedades anénimas):

Ln(Qit)= ai + BxIN(Kit) + Br IN(FIXSA) + B In(TempSA)+
B1 COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
Bz GESPA*InN(MembGESPA) B4 GESPA*IN(NONMembGESPA) +
+PzZ: + & (4super)

donde FixSA es el niumero de trabajadores indefinigoTempSA el nimero de
trabajadores eventuales. De esta manera se cangiakis trabajadores indefinidos en las

sociedades andnimas tienen niveles de eficienciaci superiores a los temporales.

Teniendo en cuenta también la especificacion addaslas variables ficticias COOP y

GESPA, nos queda, por ultimo, el siguiente modala gupermercados:

Ln(Qit)= 0i + BxIn(Kit) + BcCOOR: + BcGESPA; +
Be IN(FiXSA) + Bt In(TempSA)+
B COOP*In(MembCOOP) $, COOP*In(NONMembCOOP)+
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B3 GESPA*In(MembGESPA) 4, GESPA*IN(NONMembGESPA) +
+PBzZ: + & (5super)

En todos los casos se introduce la misma serieudables de control (Z5.
6. RESULTADOS

En esta seccién vamos a ir presentando los distietultados obtenidos al estimar las
funciones de produccion Cobb-Douglas bajo las difiexs especificaciones explicitadas en el

apartado anterior.

La tabla 2 muestra los resultados de las regresiones progupata supermercados.
Lastablas 3, 4 y Spresentan los contrastes estadisticos de difeseraiiie los coeficientes
obtenidos en la regresion antetiorLa tabla 3 tiene como objetivo analizar si la relacién
contractual estable (socio o indefinido) es estiadimente diferente a la relacion contractual
temporal. Latabla 4 presenta los resultados de los contrastes cohjefivm de analizar si
hay diferencias estadisticas entre las distintasiomes contracturales estables (indifinidos,
socios de Gespa Yy socios de cooperativas). Panajltatabla 5 presenta los resultados para
los contrastes de diferencias entre las distintalaciones contractuales temporales
(temporales en Sociedad Anonima, no socios de Ggsp@ socios de cooperativa).
Presentamos asi los resultados para hacer congeacifaciles entre las diferentes
especificaciones. Lasablas 6, 7, 8 y %on las equivalentes, respectivamente, a lasstabla,

4y 5, para hipermercados.

'8 En primer lugar, se ha incluido una variable goetmla la intensidad comercial. Para ello, se dwastuido
una proxy adecuada a partir del indice del comexicor menor que ofrece el INE. Con esta variableecoge

la evolucidn de la actividad comercial en distirdamunidades autonomas. De esta manera, se cosltféaho

de que mayores niveles de productividad en estatilentos localizados en una determinada zona ngare
explicados por la forma juridica o por la estruati@boral de las tiendas, sino por el hecho desguencuentren
en una comunidad autbnoma con alto potencial coidewfoomercial. Otra variable de control que se ha
utilizado para capturar diferencias puramente ecices en los mercados regionales es la tasa denplese
provincial. Una variable que resulta ser deterntmgrara el caso de hipermercados segun responsidles
Grupo Eroski es el hecho de ser el primero quessblkece en la zona. Parece que el primero qustaklece
consigue atraer a los consumidores, con lo quereditador puede explicar mayores niveles de prindead.

Por dltimo, también se han incluido variables fiets mensuales y una variable cualitativa de “Fa&o” para
controlar el hecho de que muchas de las coopesa®a@ncuentran en la Comunidad Autonoma Vascaders t
los casos también supondremos guesta independientemente distribuido (entre estabientos y a lo largo
del tiempo).

" Todos estos contrastes de diferencias estan adatizcon una F de Snedecor.En negrita aparecen las
diferencias que son significativas a partir del 10%
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En primer lugar es preciso comentar que aunquigeb gnegativo) en el coeficiente
gue acompafia al capital en la funcion de regreSahb-Douglas no tiene sentido, en ningan

caso excepto en uno es significativo tal signo
Supermercados:

Los resultados de las distintas especificacionaseapn en la tabla'2 Entodas las
especificaciones e independientemente de la fourdiga, lasituacion temporal de los
trabajadores lleva estadisticamente a unemorescoeficientes (ver tabla 3). Es decir, tal y
como se avanzaba en la teoria, la eficiencia téatgcun trabajador que se encuentra en una
situacion estable en la empresa (bien a travésndeountrato indefinido en la sociedad
anonima, o bien a través de un contrato de socla eooperativa o en la sociedad Gespa) es
estadistica y sustancialmente mayor que paradbajadores temporales. Podemos interpretar
esto como una evidencia a favor de la existenciamgeanismos que hacen que los
trabajadores estables trabajen mas y mejor y qios @secanismos son mas poderosos que
para los trabajadores temporales.

En las comparaciones entre trabajadores en el misivel de estabilidad no
encontramos resultados tan contundentes. Mientrastgnto en las especificaciones (2super)
y (4super) (ver tabla 4) los socios en cooperatbas estadisticamente mas productivos que
los socios de Gespa, estas diferencias estadidisaparecen al incluir las variables ficticias
de forma aditiva COOP y GESPA (especificacion (8supy (5super)). lgualmente, al
descomponer el trabajo en sociedades anonimasiedéfnidos y temporales, los socios en
cooperativas son estadisticamente mas productiv®s$og trabajadores indefinidos (ecuacion
(4super)), y de nuevo estas diferencias estadisliesaparecen al incluir las variables ficticias
de forma aditiva COOP y GESPA (ecuacion (5super)).

Ademas, de la tabla 5, si nos fijamos en la espacibn (4super), parece que los
trabajadores temporales en las cooperativas sadlistitamente mas productivos que los
temporales en las sociedades andnimas. Estasndif@sesstadisticas se mantienen incluso al
introducir las variables aditivas COOP y GESPA &eibdn (5s)). Esto puede tener que ver

con las motivaciones extra con las que pueden jaaliichos trabajadores: el hecho de

'8 Al analizar las variables de control utilizadas,general podemos decir que la variable ficticis R@asco no
es significativa, y aun siéndolo en alguno de kxos, los resultados antes mencionados se sigugrmendo.
Con respecto al indice comercial, en todos losscasesenta el signo esperado (positivo), resultamdtodos
los casos ser significativa. Por Gltimo, a mayaseaapleo, lo cual refleja tanto peores condiciormemémicas
como diferencias en el mercado de trabajo locahames ventas. Dicha variable también es signifiaati
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convertirse en cooperativista en el Grupo Eroskilita, ademas de una mayor estabilidad
(que también se consigue con el contrato indef)nido mayor nivel salarial y una

participacion en los beneficios, con lo que puedresprse que un trabador temporal con
dichas expectativas pueda trabajar con otra mafmag ser mas productivo que en una

sociedad anénima.

Tabla 2: El impacto de la participacion y los efectos delotide contrato/socio en la

productividad: Supermercadds.

SUPERMERCADOS
Ecuacion (2superEcuacion (4supef Ecuacion (3supef)Ecuacion (5super)
Trabajo en sociedades 0,925%** 1,044
andénimas [31,53] [26,08]
Trabajadores indefinidos en 0,864*** 0,883***
sociedades anénimas [31,78] [23,95]
Trabajadores temporales gn 0,160*** 0,172%**
sociedades anénimas [8,50] [8,45]
) ) 0,990*** 0,921 %+ 0,907+ 0,901 ***
Socios de cooperativa
[27,26] [28,54] [21,67] [21,43]
) ) 0,232+ 0,231 *** 0,232%* 0,230%***
No socios de cooperativa
[7,26] [7,23] [7,28] [7,25]
) 0,904+ 0,838*** 0,850*** 0,845+
Socios de Gespa
[17,10] [17,27] [6,87] [6,89]
) 0,242+ 0,230%*** 0,233*** 0,231 x**
No socios de Gespa
[4,42] [4,60] [4,27] [4,27]
0,586*** 0,112
Coop dummy -- --
[4,06] [0,83]
0,512 0,034
Gespa dummy -- --
[1,51] [0,10]
-0,040 -0,038 -0,048* -0,037
Ln(K)
[-1,50] [-1,41] [-1,85] [-1,41]
i 0,685*** 0,701+ 0,701+ 0,699+
Indice comercial
[7,70] [7,99] [8,09] [7,98]

19 Se presentan los coeficientes estimados por Mi@uadrados Ordinarios y el valor del estadistientte
corchetes. * significativa al 10%; ** significatival 5%; *** significativa al 1%. Todas las esgaeciones
incluyen variables ficticias mensuales, de Paisc¥as constante. La variable dependiente es el &én{as
Reales).
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SUPERMERCADOS
Ecuacién (2supenEcuacion (4supef Ecuacion (3supefEcuacion (5supe
Desempleo -0,063** -0,070** -0,062** -0,070%**
[-2,12] [-2,29] [-2,16] [-2,31]

Observaciones 3740 3740 3740 3740
R-cuadrado 0,820 0,819 0,826 0,819
Numero de establecimientds 423 423 423 423

Tabla 3: Diferencias estadisticas entre

los coeficientesmadbs en

los modelos de

regresion. Relacion contractual estable o socetemisus temporales. Contraste F.

SUPERMERCADOS

Ecuacién (2super

Ecuacién (4supef Ecuacién (3supe

)Ecuacion (5supe

Trabajadores indefinidos en

. - - 0,864 -- 0,883
sociedades anonimas
Trabajadores temporales gn
. L. - 0,160 -- 0,172
sociedades an6nimas
p-value de la diferencia --- 0,000 -- 0,000
Socios de cooperativa 0,990 0,921 0,907 0,901
No socios de cooperativa 0,232 0,231 0,232 0,230
p-value de la diferencia 0,000 0,000 0,000 0,000
Socios de Gespa 0,904 0,838 0,850 0,845
No socios de Gespa 0,242 0,230 0,233 0,231
p-value de la diferencia 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabla 4: Diferencias estadisticas entre

los coeficientesmadbs en

regresion. Relacion contractual estable vs so@etaontraste F.

los modelos de

SUPERMERCADOS

Ecuacién (2super

Ecuacién (4supef Ecuacién (3supe

)Ecuacion (5supe

Trabajadores indefinidos en

. L. -- 0,864 -- 0,883
sociedades anénimas
Socios de cooperativa 0,990 0,921 0,907 0,901
p-value de la diferencia -- 0,001 -- 0,741
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SUPERMERCADOS
Ecuacién (2super) Ecuacion (4supefl Ecuacion (3super)Ecuacion (5supe
Socios de cooperativa 0,990 0,921 0,907 0,901
Socios de Gespa 0,904 0,838 0,850 0,845
p-value de la diferencia 0,048 0,043 0,661 0,667
Socios de Gespa 0,904 0,838 0,850 0,845
Trabajadores indefinidos en
sociedades anénimas - 0864 - 0883
p-value de la diferencia -- 0,499 -- 0,768

Tabla 5: Diferencias estadisticas entre

regresion. Relaciéon contractual temporal bajo mlia$ estructuras juridicas. Contraste F.

los coeficientesmadbs en

los modelos de

SUPERMERCADOS
Ecuacién (2super) Ecuacion (4supefl Ecuacion (3super)Ecuacion (5supe
No socios de cooperativa 0,232 0,231 0,232 0,230
Trabajadores temporales gn
. L. - 0,160 - 0,172
sociedades an6nimas
p-value de la diferencia -- 0,056 -- 0,006
No socios de Gespa 0,242 0,230 0,233 0,231
No socios de cooperativa 0,232 0,231 0,232 0,230
p-value de la diferencia 0,889 0,991 0,998 0,987
Trabajadores temporales gn
. L. - 0,160 - 0,172
sociedades an6nimas
No socios de Gespa 0,242 0,230 0,233 0,231
p-value de la diferencia -- 0,197 -- 0,230
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Hipermercados:

Los resultados de las regresiones bajo las dilesezgpecificaciones estan en la tabla
6°°. Analizando la tabla 7, al igual que ocurria cos lsupermercados, ewdas las
especificaciones independientemente de la formiaigay; la situacion temporal de los
trabajadores lleva de nuevo a estadisticammaet@orescoeficientes. Los trabajadores que se
encuentra en una situacion estable en la empresi (8n la cooperativa 0 en la sociedad
Gespa) obtienen estadisticamente mayores prodiedies que los trabajadores temporales.
De nuevo este resultado supone evidencia a favta dristencia de mecanismos que hacen

gue los trabajadores estables trabajen mas y mpagolos trabajadores temporales.

En la tabla 8, en la comparacion entre socios qatipistas y socios en Gespa, las
diferencias estadisticas que se encuentran empégiisacion (2hiper) desaparecen al incluir
la variable dummy COOP (ecuacion (3hiper)). Y snea a la tabla 9, también encontramos
diferencias estadisticas (que se mantienen tanta ecuacion (2hiper) como en la (3hiper))
entre los no socios cooperativistas y los trabagslno socios Gespa, donde parece que estos
altimos son mas productivos. Este resultado puedéebido a que los trabadores no socios
de Gespa incluyen trabajadores indefinidos que aro dquerido ser socios, y como se ha

explicado anteriormente, los trabajadores indefimison mas productivos que los temporales.

2 E| andlisis de las variables de control para hipecados es similar al realizado para supermerc&aosste
caso, la variable tasa de desmpleo no es sigivicaddemas, el hecho de ser el primer establecimide ese
tipo en la zona implica mayores niveles de ventas.
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Tabla 6: El impacto de la participacion y los efectos delotide contrato/socio en la
productividad: Hipermercad®'s

HIPERMERCADOS
Ecuacioén (2hiper) Ecuacién (3hiper
) ] 0,980*** 0,799***
Socios de cooperative
[14,85] [12,36]
) ) 0,245** 0,203***
No socios de cooperativa
[2,61] [3,44]
) 0,811*** 0,821***
Socios de Gespa
[12,33] [13,24]
) 0,364*** 0,331***
No socios de Gespa
[7,93] [6,89]
c q 0,776***
oop dumm --
P y [3,01]
-0,123 -0,028
Ln(K)
[-1,55] [-0,41]
] 0,089** 0,101**
Primero en zona
[2,16] [2,50]
oo . 0,606*** 0,588***
Indice comercial
[6,68] [6,85]
-0,037 -0,033
Desempleo
[-0,71] [-0,67]
Observaciones 940 940
R-cuadrado 0,958 0,961
NUmero de establecimientos 73 73

%1 Se presentan los coeficientes estimados por M&i@uadrados Ordinarios y el valor del estadistientte
corchetes. * significativa al 10%; ** significatival 5%; *** significativa al 1%. Todas las especétiones

incluyen variables ficticias mensuales, de Paisc¥as constante. La variable dependiente es el éni{as
Reales).
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Tabla 7: Diferencias estadisticas entre los coeficientegmadbs en los modelos de

regresion. Relacion contractual estable o socetemisus temporales. Contraste F.

HIPERMERCADOS

Ecuacién (2hiper)

Ecuacioén (3hiper)

Socios de cooperativa 0,980 0,799

No socios de cooperativa 0,245 0,203
p-value de la diferencia 0,000 0,000

Socios de Gespa 0,811 0,821

No socios de Gespa 0,364 0,331
p-value de la diferencia 0,000 0,000

Tabla 8: Diferencias estadisticas entre los coeficientegmadbs en los modelos de
regresion. Relacion contractual estable vs so@etaontraste F.

HIPERMERCADOS

Ecuacién (2hiper)

Ecuacioén (3hiper)

Socios de cooperativa 0,980 0,799
Socios de Gespa 0,811 0,821
p-value de la diferencia 0,004 0,749

Tabla 9: Diferencias estadisticas entre los coeficientegmadbs en los modelos de
regresion. Relaciéon contractual temporal bajo mlia$i estructuras juridicas. Contraste F.

HIPERMERCADOS

Ecuacién (2hiper)

Ecuacioén (3hiper)

No socios de cooperativa 0,245 0,203
No socios de Gespa 0,364 0,331
p-value de la diferencia 0,040 0,057
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7. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio ha sido evaluar laueritia de la estabilidad laboral en la
productividad. Para ello nos hemos basado en waiestle caso economeétrico del Grupo
Eroski. Los resultados sugieren que la situacidnpteal de los trabajadores lleva a una
menor productividad tal y como afirman Bentolil®glado (2003). Estos resultados reflejan
que las caracteristicas intrinsecas de los trabgademporales (i.e. menor experiencia en el
trabajo) o sus patrones actitudinales (ej. menotide de pertenencia, inseguridad laboral)
dafian la productividad de las empresas. Por erarimt no podemos afirmar que en las
cooperativas los trabajadores temporales sean rodaqiivos que en otras formas juridicas,
ni tampoco que los socios cooperativistas seanpraiuctivos que los socios GESPA. Si,
podemos afirmar que las cooperativas son mas piigdsicpero no parece que sea porque los
trabajadores temporales de las mismas son masgiratuque en los GESPA o sociedades
anonimas y tampoco porque los socios cooperativistan mas productivos que los Socios
GESPA.

Una de las principales aportaciones de este estglisu caracter innovador. En la
literatura econdmica no abundan estudios que amaliz productividad en funcidén de la
politica de contratacion, principalmente debida alificultad existente para conseguir datos
detallados internos a la empresa o establecimi&tio.escasean mas estudios econométricos
basados en una Unica empresa, donde muchas darlables que pueden afectar a la
productividad son constantes (ej. cultura empraBarPor dltimo, no hemos encontrado
ningun estudio que aborda este tema en entornopertvos, en los cuales existen
diferencias importantes en la percepcién que Issindds tipos de trabajadores (socios

cooperativistas vs eventuales) tienen sobre laesapr

Los resultados de este estudio pueden servir @nts directivos de las empresas
como a los responsables de politicas publicas gefiair politicas internas a la empresa o
programas regionales que fomenten la seguridadl @mm@eo que al mismo tiempo reviertan

en la productividad de las empresas.
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UN ANALISIS DE LA REGULACION ANDALUZA DE
SECCIONES DE CREDITO

POR

Amalia HIDALGO-FERNANDEZ y
Francisco Javier BERNABEU AGUILERA

RESUMEN

Las secciones de crédito se encuentran inicialmeageladas en la normativa
cooperativa estatal, no obstante, queda supeditadagulacién a la normativa autonémica.
No todas las comunidades autonomas han avanzadisrab tiempo y en la misma direccion
en la regulacién de las secciones de crédito, deeraaque pueden identificarse distintos
modelos atendiendo a una normativa, que podriaaldiEar como favorable, desfavorable o
neutra en relacién con su regulacion. El objetigaste trabajo es analizar el contenido de la
nueva normativa prevista para las cooperativaslarat con seccion de crédito, la cual se
presenta como una garantia y oportunidad al placket@rminadas estrategias de control y
gestion que consigan dotar a las secciones det@rédiunos elementos que les permitan
intervenir en el sistema financiero de una manékenrte y a su vez, someterlas a unos

niveles de control adecuados a sus caracteristicas.

Palabras Clave cooperativas, financiacion, gestion, legisla@adtonomica, secciones de

crédito crisis sectorial.
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AN ANALYSIS OF THE REGULATION OF CREDIT SECTIONS AN DALUZAS
ABSTRACT

The credit sections are initially regulated by etaboperative legislation, however,
their regulation is subject to the regional rulgst all regions have increased at the same time
and in the same direction in regulating credit isest so that different models can be
identified pursuant to a statute, we could descebefavorable, unfavorable or neutral in
relation to its regulation. The aim of this papere analyze the content of the new rules
provided for Andalucia cooperatives with creditts®et which is presented as a security and
opportunity to raise certain control and managerstategies that achieve sections provide a
credit elements that allow them to intervene infthancial system in an efficient manner and

in turn, submit them to control levels approprittéheir characteristics.
Keywords: Cooperatives, finance, management, regionallbgs, credit sections.
1. INTRODUCCION

El sistema financiero se puede definir como el watg de instituciones, mercados y
activos que tienen por finalidad canalizar los séyié de recursos desde unas unidades
econdmicas a otras de déficit, lo que lleva imfi¢a existencia de relaciones financieras
entre los intervinientes con la finalidad de comsetps objetivos de los mismos. A estos

efectos, se identifican como entidades de crédito:

- El Instituto de Crédito Oficial.

- Los Bancos.

- Las Cajas de Ahorros y la Confederacion Espafiofaajies de Ahorros.

- Las Cooperativas de Crédito.

- Los Establecimientos Financieros de Crédito.

El concepto de entidad de crédito se recoge erolmativa financiera, en la Ley

26/1988, de 29 de julio, de Disciplina e Intervéncile las Entidades de Crédjtsegin la

cual se consideran entidades de crédito las endaseen el apartado segundo del articulo 1
del Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 aéojusobre adaptacion del Derecho vigente

* Articulo 1.2 de la citada Ley
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en materia de entidades de crédito al de las Catades Europeas (en la redacciéon dada por
la Disposicion Final primera de la Ley 21/2011,2fede julio, de dinero electrénico), que
establece que, de acuerdo con la Directiva 2000A.2del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de marzo de 2000, relativa al acads@ctividad de las entidades de crédito
y a su ejercicio, se entiende por «entidad de édoda empresa que tenga como actividad
tipica y habitual recibir fondos del publico ennfar de depdsito, préstamo, cesion temporal
de activos financieros u otras analogas que lleagarejada la obligacion de su restitucion,
aplicandolos por cuenta propia a la concesion éditas u operaciones de analoga naturaleza,

correspondiendo al Banco de Espafia las competargakatorias.

Dentro de esta definicion del sistema financiergpneden incluirse las secciones de
crédito constituidas en el seno de las cooperativamque realicen servicios de
intermediacion financiera similares a los ofrecigos las entidades de crédito, encontrandose
reguladas en la normativa especifica sobre coopasatontenida en la Ley 27/1999, de 16 de
julio, General de Cooperativas, que en su arti¢ulestablece que su regulacién queda
supedita a la normativa autonémica. A efectos dergupueda producirse una "confusién”
entre la prestacion de servicios de intermediap&mitidos a las secciones de crédito y otros
componentes del sistema financiero, se prohibe lgueooperativa pueda incluir en su
denominacién las expresiones "cooperativa de a'éditaja rural" u otra analoga, ni sus

abreviaturas.

En esta regulacion autonémica (Campos y Sanch@®)20o todas las comunidades
han avanzado en la misma direccién, de manera gedep identificarse tres modelos
atendiendo a una normativa favorable, desfavorab#drictiva y neutra en relacion con la

regulacion especifica de las secciones de créitpin se recoge en el siguiente cuadro 1:

Cuadro 1. Posicion de las normativas autondémicas ante Esaees de crédito

Comunidad Normativa Posicion
DECRETO 151/1986, de 9 de diciembre, por el que se
Valencia desarrolla la Ley 8/1995. Desfavorable
Extremadura DECRETO 129/2002, de 24 de septiembre, Paoco favorable

DECRETO 280/2003, de 4 de noviembre, de desarlellia
Catalufa Ley 6/1998, de 13 de mayo. Favorable

Andalucia

Ley 14/2011, de 23 de diciembre Sin regulacién
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Resto J

comunidade Ley 27/1999, general de cooperativas utrdle

Fuente: Elaboracion propia

Debe entenderse como una posicion favorable aqgeéiafavorece el nacimiento y
consolidacion de las secciones de crédito en eit@mboperativo, estableciendo un marco
normativo que no limite ni el nUmero o volumen gemciones, ni aquellos que puedan

relacionarse con la seccion.

A pesar del diferente tratamiento que se da a estasiones en la normativa
cooperativa, todas ellas tienen en comun una d@e&imsimilar de las mismas, organizacion y

funcionamiento:

1) No tienen personalidad juridica propia y se comgtib en el seno de la cooperativa.
2) Debe recogerse su constitucion en los estatutzsamperativa.

3) Actuan como intermediarios financieros.

4) La actividad de las secciones de crédito no puedia grincipal de la entidad.

5) Mantienen contabilidad separada y su gestion debanslependiente del resto de

secciones.

Los aspectos mas destacables de la regulacionsfarean la normativa andaluza, se
centran en los aspectos econdémicos y financierolmsisecciones de crédito y ante este
escenario, el objetivo del trabajo es analizar fette de la nueva normativa sobre las
secciones de crédito andaluzas, comparando la miemala normativa en las comunidades

autonomas mas significativas.
2. NATURALEZA Y FINALIDAD DE LAS SECCIONES DE CREDITO.

Las secciones de crédito son, como su propio nonmgliea, una seccién creada
dentro de la cooperativa, carentes de personajidédica, y cuya finalidad es realizar las
actividades propias de las entidades financierasl seno de la cooperativa, con el objetivo
basico de satisfacer las necesidades de sociosag eecciones de la cooperativa. La
legislacion permite la creacién de secciones dditorén todos los tipos de cooperativas, so6lo
las excluye explicitamente en las cooperativasré@ito por su propia naturaleza financiera,

habiéndose desarrollado considerablemente entel skclas cooperativas agrarias.
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Las sociedades cooperativas agrarias presentaestm&tura diferente al resto de las
empresas, al inclinarse por una administraciordaiai en secciones resultado de un proceso
de agrupacion de actividades (Bel, 2000) por lo lasesecciones de crédito encuentran en

éstas un espacio muy favorable para su florecimient

A través de la seccién de crédito los socios ppdit en el mantenimiento de una
estructura de pasivo sélida en la cooperativa,aacko como proveedor de recursos cuando
realiza un depdsito, y como cliente cuando demammderédito. Esta actividad se extiende a
asociados, familiares directos, trabajadores eusaclex-socios, dependiendo de doénde se
localice la cooperativa, de manera que se geneaantio abanico de actividad que posibilita
la consecucion de los objetivos de la sociedad eradipa con el apoyo de la actividad
desarrollada a través de la Seccion de Crédito.

En este sentido, es importante destacar que ledfgiade las secciones de crédito, se
puede resumir en la contribucion a la consecuciéh athjeto social de la cooperativa,

concretandose en las siguientes facetas:

a) Contribuir a la financiacion de las operacionesadsociedad.

b) Contribuir a la financiacion de las actividadeslak personas socias vinculadas a la
actividad de la sociedad.

c) Gestionar de manera conjunta las disponibilidaidgsdas de las personas socias y de
la propia entidad.

3. ACTIVIDAD DESARROLLADA POR LA SECCION DE CREDITO

La distinta normativa (Melian, 2005) que reguladasciones de crédito, atendiendo a
la comunidad autbnoma en que se desarrollen, dei@snlos intervinientes en la actividad
financiera de la seccion de crédito pueden semusixelmente socios y secciones, o puede
extenderse a asociados, trabajadores, familiaresto$ e incluso ex-socios. En cualquiera de
los casos, las relaciones basicas mantenidas pus ésn la seccion de crédito, se pueden

representar graficamente como se describe a cactinuen el Gréfico 1.

Se observa que las secciones de crédito actiang canalizadoras del ahorro desde
los socios, asociados, trabajadores, ex-sociosad&s secciones de la cooperativa y a otros
socios, asociados...., cumplen la finalidad derdmntion a la financiacion de los elementos

intervinientes y, en definitiva, contribuyen al elg) social de la cooperativa.
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Las secciones de crédito se constituyen por tagtoyverdaderos intermediarios
financieros entre los excedentes a disposicion ate docios ahorradores (asociados,
familiares, etc.) y el resto de socios y seccioeda propia cooperativa, canalizando los

ahorros de los primeros hacia los segundos.

La finalidad y justificacion de las secciones déddio se encuentra tanto en servir de
instrumento financiero a los socios y resto deiesaes de la cooperativa, como constituirse
en una opcion estratégica de la cooperativa franbéras opciones de financiacibn menos
ventajosas. La seccion de crédito especializada actividad financiera de la cooperativa, no
intenta variar el objeto social de la misma, aungje objetivos sean la maxima rentabilidad
econOmica y/o financiera de las aportaciones destmsos a la sociedad, bien por su
participacion en la actividad de bienes y/o preédtade servicios 0 por su participacion en el
proceso financiero (Garcia-Gutiérrez, 1992; Canyp®anchis, 2005).

Gréfico 1. Relaciones basicas de las secciones de crédito

r SECCION ﬁ

1
SECCION SECCION
GENERAL 1
SECCION
DE
CREDITO

-

Fuente: Elaboracién propia

La legislacion de las cooperativas andaluzas, vegémasta el ejercicio 2011, no

contenia referencias especificas al funcionamidattas secciones de crédito, limitandose a
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regular la obligatoriedad de auditoria de cuentasales (Articulo 6.6 Ley 2/1999) vy la
llevanza de contabilidad independiente y diversbsod de la seccion (Articulo 6.5 Ley
2/1999).

Esta ausencia de regulacion ha favorecido el fimieato de las secciones de crédito
como instrumento fundamental de apoyo al sectaaregandaluz, en competencia directa
con el sector bancario, convirtiéendose en un ingnto de cohesién del cooperativismo y, en
muchas ocasiones, como un elemento clave paraasulgercrisis de precios del sector

agricola. (Campos y otros, 2006).

A finales de 2011, se aprueba la Ley 14/2011, del@liciembre, de sociedades
cooperativas andaluzas, limitando a un articultici@do 12.5) la referencia a las secciones en
general y a las de crédito en particular.

En el desarrollo de la actividad financiera dermtediacion, las secciones de crédito
han venido realizando operaciones activas y pasigasmayor o menor complejidad,
obteniendo recursos de unos elementos, basicansecies, para localizarlos en otros
elementos distintos (socios y entidades financjeras

Como veremos mas adelante, las operaciones astvalas realizadas por la seccion
de crédito con sus socios y otras secciones y jetivabes fomentar la actividad propia de la

cooperativa mediante la financiacion de éstos.iGudfente, se representa en el grafico 2.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




66 Amalia Hidalgo-Fernandez y Francisco Javier Bernaldguilera

Gréfico 2. Operaciones activas de las secciones de crédito

CREDITOS CON
GARANTIA PERSONAL

CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA

CREDITOS CON GARANTIA
PIGNORATICIA

Fuente: Elaboracién propia

No debemos olvidar que entre las operaciones actigaencuentra, atendiendo a su
finalidad, la financiacion del resto de seccionesla cooperativa, constituyéndose en la
mayoria de los casos, como los principales invessate la actividad principal de la

cooperativa (corriente o inversiones).

Las operaciones pasivas son las realizadas pacliés de crédito con sus socios
destinadas a la captacion de recursos en sustaistormas: a la vista, a plazo o de ahorro. El

grafico 3 muestra los productos méas usuales wutibza
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Grafico 3. Operaciones pasivas de las entidades de crédito

CUENTAS
DE AHORRO

CUENTAS
CORRIENTES

DEPOSITOS
A PLAZO

Fuente: Elaboracion propia

La captacién de recursos cuya finalidad es cuasimecesidades financieras de socios
y otras secciones, puede dar lugar a la generaei@xcedentes de tesoreria cuyo destino es
la rentabilizacién en entidades de crédito, comfigdose como operaciones activas de la
seccién de crédito que contribuyen, mediante sacacion en productos bancarios de distinta
naturaleza (depdsitos a la vista, a plazo, estratths, cartera de valores, etc.) y con los

limites recogidos en la normativa aplicable, adbgtivos de la misma y, por tanto, de la
propia cooperativa.

4. LA NUEVA REGULACION DE LAS SECCIONES DE CREDITO AND ALUZAS

Establece la Disposicidn final segunda de la Lei2@#1, de 23 de diciembre, de
Sociedades Cooperativas Andaluzas, que el desaraglamentario de la Ley se llevara a
cabo en el plazo de seis meses desde su entradigoerniado que, como consecuencia de la
nueva ordenacién normativa configurada legalmesite,dicho desarrollo las previsiones
contenidas en su texto no podrian desplegar tagosfectos.

De acuerdo con el mandato legal contenido en ladeeZooperativas Andaluzas, se
encuentra actualmente en estudio el desarrollameggitario de la Ley 14/2011 a través tanto
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de la elaboracion de un proyecto de reglamentopateria toma de datos de campo por parte
de la Consejeria de Innovacion con el objeto ddicar el efecto que pudiera tener la citada

normativa en las cooperativas andaluzas.

A fecha de este articulo no ha sido aprobado elrddecque desarrollara
reglamentariamente la citada Ley, si bien, se Bpudisto de diversos "anticipos” que han
culminado en proyectos de decreto que ponen defigstaila orientacidbn que la nueva

normativa seguira.

A continuacion, se realiza un analisis de la quigra ser la propuesta contenida en la
normativa a la vista de los proyectos de decretdizautos y la distinta informacion a que se
ha tenido acceso, asi como comparacion de éstaactegislacion mantenida en otras

autonomias.

Dado que el proyecto de reglamento extiende susosfa todos los ambitos de la Ley
de Cooperativas Andaluzas cuyo desarrollo e indgipidon descansan precisamente en el
citado reglamento, nos centraremos exclusivamentageellos aspectos del mismo que

pudieran tener incidencia exclusivamente en lasicees de crédito.

Conforme al citado proyecto de reglamento, en atielReglamento, y el articulo 12
de la Ley 14/2011, de Cooperativas AndaluZag, podran constituir en el seno de la
sociedad cooperativa secciones sin personalidadica independiente, para realizar una
determinada actividad, siempre que se encuentrgoamdida dentro del objeto social de la
sociedad cooperativa, ya sea de manera especifa@mplementaria, y que los estatutos de

la entidad incorporen su regulacidn.

Dentro de estas secciones se incluyen las de e@rédi, como el resto, llevaran
necesariamente una contabilidad independiente, psijuicio de su integracion en la
contabilidad general de la entidad, quien debendeter anualmente su estado financiero a

auditoria externa.

Pero los aspectos mas destacables de la regula@dista se centran en la regulacion
economica y financiera de estas secciones, elalatgrlas operaciones con la cooperativa y

con los socios y, finalmente, el control externo.
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Para una mejor comprension del contenido de la atbren andaluza, es necesario
realizar una breve descripcién de determinadosegiaos econdmicos y financieros asociados

a la regulacion de las secciones de crédito.
Las operaciones activas

Las operaciones activas realizadas por la secad@rétlito se corresponden, desde la
perspectiva de este analisis, con los créditos exbdos por la seccion de crédito
exclusivamente a socios y secciones de la cooperdfntre las operaciones activas, se

encuentran:

- Anticipos de camparia, con garantia de la aceitotragada o a entregar.
- Créditos con garantia personal a corto y largogplaz
- Créditos con garantia real.

- Crédito en cuenta corriente a las secciones.
Excedentes de tesoreria

Se consideran excedentes de tesoreria la difereetdaentre los recursos captados por
la seccién de crédito con origen en los depdsitosatios, en su distinta instrumentacion
financiera, y la financiacion trasladada al resto sibcios y secciones de la cooperativa.
Basicamente, es la parte de los depdsitos de squm®si0 se han destinado a operaciones

activas (créditos, anticipos, etc.) con los soygiesresto de secciones de la cooperativa.
Las operaciones pasivas

Las operaciones pasivas realizadas por la secaaratlito se corresponden con la
captacion de recursos de socios en sus distintdalidades financieras. Estas operaciones se
extienden a los depoésitos realizados por otras ezatipas en aquellos casos en que la
Seccién de crédito se haya constituido en una catype de segundo o ulterior grado, por sus

propios socios-cooperativas de base.
Seguridad, Solvencia y liquidez

Los conceptos de seguridad, solvencia y liquidequa se refiere el borrador de
reglamento en relacion con la rentabilizacion dedrcedentes de tesoreria de las secciones

de crédito en entidades financieras o en otrass®exxde crédito en las que la cooperativa se
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encuentra integrada, hay que ponerlos en relacinlas inversiones mantenidas por la
seccion de crédito en entidades financieras carbjetivo de rentabilizar los excedentes de

tesoreria de la misma.
Estas inversiones deben cumplir con requisitos de:

- Seguridad, en tanto que permitan como minimo lap®&@cion del nominal invertido
al vencimiento.

- Solvencia, referida a la entidad financiera enul@ sg colocan estos excedentes.

- Liquidez, en referencia a la capacidad de recuparael corto plazo y sin elevados
costes, la inversion realizada.

- No obstante, se observa la ausencia de los rempiisihteriores en el resto de
operaciones activas de la seccion, esto es, opassccon SOcCios y otras secciones a
las que, necesariamente se les debe exigir unosisiteq similares, cuyo

cumplimiento debe ser objeto de control y seguitoien
Activos consolidados

Debe entenderse al total activo de la cooperativeeniddo de los balances por
secciones. En este sentido, la norma contable aoldigelaborar balances por secciones,

identificando activos y pasivos imputables a catade las secciones.

Este total consolidado, conforme a la estructucm@mica y financiera de la seccion,
no tiene por qué coincidir con el total activo decboperativa, como consecuencia de la
financiacion prestada por la seccion de créditestb de secciones que siendo activo de una,
debe ser tratado como pasivo de la receptora tiedaciacion. No obstante, se trata de un
aspecto que, aun estando claro desde la perspectivedmica y financiera, puede plantear
alguna duda desde la perspectiva de este reglamento

Ingresos ordinarios

Ingresos generados por la actividad corriente dedeedad cooperativa, incluyendo la
actividad principal de fabricacién y comercializatide productos, y los ingresos obtenidos
por la actividad de la seccién de crédito.

Recursos de la seccion de crédito
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En el ambito de esta norma, los recursos propiosadseccion de crédito hacen
referencia a la financiacion disponible para deskis a los fines propios de la misma. Entre

éstos, se encontrarian los depositos de sociosy pdsivos asociados a la misma.

5. ASPECTOS DESTACABLES DE LAS SECCIONES DE CREDITO EN LA
REGULACION PREVISTA

Los aspectos cuya regulacién, conforme a la omérisescogida por Andalucia, seran
objeto de tratamiento en la normativa prevista;esgran en limitar las operaciones activas y
pasivas que desarrollaran las secciones de cngditbincrementar la solvencia y seguridad

de gestion y control de las mismas. En concreto,

a) Un capital social minimo exigible a las sociedadesperativas con secciéon de
crédito.

En las legislaciones comparativas estudiadas, g ex las cooperativas con
seccion de crédito un minimo de capital social pewmastituirse, en la legislacion
extremefa donde es necesario disponer de un capitel minimo de 3.005,06 € para
poder constituir una seccién de crédito en el sEnona cooperativa (Decreto-Ley 1/2011,
de 11 de noviembre) y en la normativa valenciarec(&o 99/2007, de 6 de julio) que se
exige el establecimiento de un capital social minipara obtener y conservar la
autorizacién de 150.000 € o disponer de unos resypios computables no inferiores a
dicha cuantia.

Sin embargo, en la normativa de Cataluiia (Decrdta080, de 29 de junio) se
determina que los recursos propios de la coopearatv pueden ser inferiores al 50 por
ciento de la suma de los saldos del inmovilizadden®s e inmaterial neto, una vez
deducidos de éstos los saldos de las subvenciosegagital obtenidos para su
financiacion. Asi, como que el total del pasivogéXde de la cooperativa no puede exceder
en mas de once veces los recursos propios de fei@iva.

Ademas, la legislacion de Extremadura (Decreto 2%, de 24 de septiembre)
sefiala que los depdsitos de la seccion de crédise rronsideraran recursos propios de la
sociedad cooperativa, sino que mantendran siempreasiraleza y en consecuencia su
exigibilidad frente a terceros.

La Ley 14/2011, de Sociedad Cooperativas Andalyzssproyecto de reglamento
gue desarrolla esta Ley, no prevé importes minideosapital social por consecuencia de

la Seccion de Crédito, estableciendo un minimocawacter general.
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b) Limitacién al tamafio de la seccion de crédito.

La legislacién de cooperativas en las comunidadésgiana, catalana, extremena,
y en el proyecto andaluz, fijan limites al tamaigolal seccion de crédito en referencia al
conjunto de la cooperativa, de manera que no poéeingr una dimension de tal
envergadura que constituya de hechadtvidad principal de la entidadEs decir, en
ningln caso, la actividad principal de las coopesiatcon seccion de crédito puede ser,
precisamente, la “financiera” desarrollada por dacgn de crédito. Este planteamiento
concuerda con la finalidad dltima de la secciorcidelito de contribuir al objeto social de
la cooperativa.

En la prevista legislacion andaluza, la actividadalseccion de crédito constituye
la actividad principal de la entidad cuandoilggresos ordinariosle la seccion excedan de
la mitad del resto de los ingresos ordinarios dentidad durante mas de dos ejercicios
cerrados consecutivgscuando su activo total supere en mas de un citeyen ciento al
del conjunto de activos consolidados del balanda deoperativa.

En este punto parece encontrarse un punto dife@doicfavorable en la normativa
andaluza respecto a la normativa catalana, ext@myeélenciana. Limitar el tamafio de la
seccion de crédito en cuanto a volumen, puedefisignahogar de hecho a éstas. Asi, en
Cataluiia se limita a las cooperativas con secaarédito a invertir en actividades de la
cooperativa hasta el 50 por ciento de los recuteda seccion (art. 6 Ley 6/1998).

En Extremadura, las sociedades cooperativas caivsate crédito pueden invertir
en actividades de la cooperativa hasta un 30 gotaide los recursos obtenidos por la
propia seccion de crédito, pudiendo ampliarse eifta hasta un 50 por ciento previo
acuerdo (art. 18 Decreto 129/2002).

Finalmente, en Valencia, el volumen de las operssale crédito de la seccidon de
crédito deducidos los fondos de insolvencia, nagatiperar, en ningun caso, el 50 por
ciento de los recursos propios de la cooperatitai@ Ley 9/2001).

c) Auditar las cuentas anuales y designar una DiracoidGerencia profesional con
dedicacion permanente a la gestion de la secci@nedi#o

Aunque existe homogeneidad en las leyes autonérdeasoperativas para que la
seccién de crédito lleve una contabilidad indepemtei de la general de la cooperativa, no
prevalece la misma exigencia con respecto a laaialide sus cuentas anuales. Asi, en
Andalucia, Extremadura (art. 26 Decreto 129/200¥galencia (art. 50.1 Ley 8/2003) las

cooperativas que dispongan de seccion de crédiém ebligadas a auditar sus cuentas
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anuales. No obstante, en Catalufia seran verificpdasauditores de cuentas si lo
establecen los estatutos o lo acuerda la asambiesaia o el consejo rector o lo solicita un
namero de socios que represente como minimo ebd Bignto de los votos sociales de la
cooperativa (art 52.1 Ley 18/22).

En cuanto al control interno y profesionalizaci@la gestion, en las legislaciones
de Catalufia (art. 48 Ley 18/2002) y Andalucia s&esxun director/a general con
facultades especificas y dedicacion permanenteitrageque en Extremadura se matiza su
obligatoriedad cuando el volumen de depodsitos deelecion de crédito supera los
1.500.000 € (art. 14.2 Decreto 129/2002) y en \takelos 2.404.048 € (art. 1 Orden 16 de
enero de 1987).

En Andalucia se prevé que la Direccion o Gerenoidepional, con dedicacion
permanente a dicha seccion, debera reunir las @onds decapacidad, preparacion

técnica y experiencipara desarrollar las funciones propias del cargo.

Adicionalmente, el control externo de las cuentasla seccion se extendera
mediante la emision de un informe complementaripeeifico referido a la actividad
financiera de la seccion de crédito, que se elabata acuerdo con las normas técnicas
dictadas por el Instituto de Contabilidad y Aud#ode Cuentas, y con el contenido
minimo, que en su caso, establezca la Consejemigatente en materia de cooperativas.

Este informe deberd acompafar al informe de cuamiaales de la sociedad.

Adicionalmente, las personas auditoras o las sadeside auditoria de las cuentas
anuales de las sociedades cooperativas con sedeidarédito estaran obligadas a
comunicar por escrit@ la Consejeria competente en materia de coopasatn un plazo
maximo de diez dias desde el momento en que hapétconocimiento en el gjercicio

de sus funciones, cualquier hecho o acuerdo salaetidad auditada, que pueda:

- Constituir una violacibn grave de las disposiciorlegales o0 reglamentarias
reguladoras de las secciones de crédito.

- Perjudicar la continuidad de la explotacion o, &egravemente a la estabilidad o
solvencia de la entidad.

- Implicar una opinion desfavorable o denegada, ceditpla emision del informe de

auditoria.
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Entendemos que, a resultas de los posibles incomaplios que se deriven de la
comunicacion realizada por el auditor, la potestapectora que tiene atribuida la
Direccion General competente en materia de coapasaindaluzas se iniciara de oficio.

d) Limitacion de las operaciones con no socios dedaién de crédito.

Las secciones de crédito andaluzas limitardn sesaojpnes activas y pasivas a la
financiacion de las diferentes secciones (conitogds impuestos) y a sus propios socios.
Y el excedente de tesoreria se podra rentabilizeavéés de entidades de crédito u otras
secciones de crédito constituidas en sociedadgxecaitvas de segundo o ulterior grado en
las que las que la cooperativa esté integrada.

Dentro de la actividad propia de la seccion deityésd encuentra la realizacion de
operaciones activas con socios, bien prestandadiaeion a corto plazo para anticipar el
pago de los productos o servicios entregados {@osicde campafia), bien para
financiacion a corto o largo plazo bajo la modalidie préstamos, asi como operaciones
pasivas mediante la necesaria captacion de reculsdgionalmente, permite la
legislacion prevista andaluza la participacion tada de los socios colaboradores
(aquellos socios que participan en actividadessac@s de la cooperativa) en la actividad
de la seccidon de crédito pero exclusivamente meditn realizacion de operaciones
pasivas, esto es, captacion de fondos.

Si bien la primera de las financiaciones, antigigsta descrita especificamente en
la norma, el resto un matiz a considerar. La lagiéh andaluza permitira a la seccion de
crédito conceder préstamos y créditos astmgoscuando contribuyan a la financiacion de
actividades propiagque estérvinculadasa las de la entidad (Ley 14/2011, de 23 de
diciembre, de Sociedades Cooperativas Andaluzas)ahdo las operaciones de kscios
colaboradoreson la seccion de crédito, a operaciones pasivas.

Por contra, se contempla en la legislacion valercigue las secciones de crédito
tienen la probabilidad de efectuar créditos y pmsis a lossocios y asociadogara
cualquier finalidad, exceptuando laperaciones destinadas inversiones en sectores
productivosajenosa la actividad de la sociedad cooperativa (Declét®/2002 de la
Comunidad Valenciana).

Mas ventajosa, las legislaciones de Extremaduta3a& Decreto 129/2002) y de
Catalufia (art. 1.2 Ley 6/1998) permiten que lasieaes de crédito puedan operar con los
asociados y colaboradoreg se amplia la concesion de crédito y préstamaoa ph

desarrollo de lactividad empresariay para susecesidades domeésticas
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e) Volumen de las operaciones activas en la coopearativ

Como se ha comentado en apartados anterioresedasoses de crédito deben
limitar sus operaciones activas y pasivas al senla gropia cooperativa. No obstante, es
de esperar que los recursos captados de los gopesaciones pasivas) no se localicen en
su totalidad en créditos a socios 0 al resto dei@aes (operaciones activas), pudiendo
generarse un excedente de tesoreria cuya colocastdnsujeta a condiciones, no en
cuanto a su importe, sino en cuanto al destino.

Asi, este excedente debe destinarse a operacionastigos de elevada calidad
crediticia que garanticen, al menos, la recupena&isu vencimiento del capital invertido y
que respondan a criterios suficientes de segurstddencia y liquidez.

En relacion con Isolvenciay la gestidnde los fondos de la seccion de crédito, se
prevén limites en toda la normativa autonémicasaof@eraciones activas de la seccion de
crédito segun sean inversiones en corriente oreoviizado.

Del importe global invertido en la cooperativa {@ntlase, otras secciones), la
normativa autonémica establece limites en relac@mnla financiacion a largo plazo, que
pueden ser ampliados en determinadas circunstai@aBnanciacion del corriente, en
cambio, no presenta limitaciones por motivos deidigz en Cataluiia (art. 6 Ley 6/1998),
en Extremadura (art. 18.3 Decreto 129/2002) y dentia (art. 58 Ley 9/2001).

En Cataluiia, el volumen de operaciones activasadsetcion de crédito en
inversiones de inmovilizadwo podra superar @b por cientode los recursos de la propia
seccion, no obstante, podra ampliarse este lih&8 por cientgoor acuerdo expreso en la
Asamblea y con el voto favorable de las dos tescpaates de los asistentes (art. 6.2 Ley
6/1998 Catalufia). Hesto se podra destinar @peraciones derédito (art 6 Ley 6/1998
Catalufia).

En Extremadura, del importe global utilizado pocteperativa, y previo acuerdo
expreso adoptado por la asamblea general, se gestiear a inversiones de inmovilizado,
con caracter transitorio, una cifra no superid®2@mpor cientade los recursos de la seccién
(art. 18.3 Decreto 129/2002). Eesto a inversiones encirculante (art. 18 Decreto
129/2002).

En Valencia, el limite maximo panaversiones en inmovilizaduara la cooperativa
se fija en eR5 por cientode los saldos de depdsitos en la seccidn de or@atit 8.3 Ley
8/1985). Y elrestoaoperaciones de crédit@rt. 58 Ley 9/2001).
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Finalmente, en la normativa prevista para Andajugianporte global invertido en
la cooperativa sélo se podra destinameersiones de inmovilizadma cifra no superior al
25 por cientode los recursos de la seccion de crédito. Adidoeate, el volumen de las
operaciones activas de créditmo podra superar &0 por cientode los recursos de la
propia seccion de crédito, salvo operaciones couoolaperativa, en cuyo caso podra
incrementarse por acuerdo de la asamblea genestal lna maximo del 75 por ciento para
anticipos a los socios y con un plazo de devolun@superior al afio. Entendemos que la
normativa andaluza pretende aportar una garani¢éoadl a los recursos de la seccion
limitando la inversion de éstos en la propia coafpes, planteamiento éste bastante
acertado puesto que su implantacion va a poner daifiesto situaciones de
“autofinanciacién” probablemente llamativas y egualos casos escasamente conocidas
por los propios socios.

Es de destacar que, en el supuesto de que la sefucancie el inmovilizado
material de otras secciones, los activos financatm podran ser objeto de garantia o
pignoracion.

f) Excedente de tesoreria y coeficiente de dispoddiks liquidas

Prevé la normativa andaluza que las seccionesétitarsolo podran colocar sus
excedentes de tesoreria en productos de entidedexitras y secciones de crédito que
aseguren, como minimo, la recuperacion del capitadrtido a su vencimiento y que
respondan a criterios suficientes de seguridadesola y liquidez.

En Catalufia, no se limita de forma explicita laocation de los excedentes de
tesoreria, expresando que se deberan gestionamtamiente las disponibilidades liquidas
de los socios y de los adheridos (art. 1.2 Ley%8).9

Sin embargo en la legislacion de Extremadura (adt.8ey 5/2001) y de Valencia
(art. 1 Ley 8/1985 y Decreto 129/2002) se contempéra una mejor gestion de los
fondos, que los excedentes de tesoreria se podirtac en depdsitos de otros
intermediarios financieros, fondos publicos y vatoemitidos por empresas publicas, y se
aflade en la normativa extremenia la obligatorie@ague la actividad de estas empresas se
ejerza con preferencia en el territorio de su cadachautonoma.

Para asegurar la liquidez de la seccion de créeitda legislacion valenciana se
determina que habra de mantener aaeficientede disponibilidades liquidagDecreto
129/2002), pudiendo la Consejeria de Economia,shniduy Comercio modificar dicho

coeficiente en funcidn de las circunstancias dainemo perano podra ser inferior al 10
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por cientodel volumen de depédsitos de la seccion de créBitcho coeficiente, cuyo
cumplimiento correcto requiere una observanciaialisse computard tomando como
denominador el volumen de depdsitos de la seccércrddito y como numerador el
efectivo de la caja mas los saldos mantenidosedfiesien entidades de crédito.

En la normativa de Extremadura el coeficiente dgdatiibilidades liquidas que
habran de mantener las cooperativas con secci@médi#o para asegurar la liquidez de
dicha seccion no podra ser inferior al 10 por cddatt. 20 Decreto 151/1986) del volumen
de depdsitos de la seccidn de crédito.

En Andalucia, la legislacion prevista sOlo espeaifque deberd mantenerse un
coeficiente de disponibilidades liquidas que nor@cser inferior al 15 por ciento del
volumen de depdsitos de la seccion de crédito.

En la legislacion de Catalufia sera la asambleargldaeque fijara el porcentaje de
disponibilidades liquidas que mantendra la secd&rédito en relacidbn con sus recursos
(art. 8 Ley 6/1998).

g) Operaciones activas de la Seccién de Crédito a@s gecciones: coste de la
financiacion.

La Seccion de Crédito se ha convertido, en lognaki afios y para muchas
sociedades cooperativas, en un financiador de bagpe para cubrir las importantes
inversiones que la evolucién del sector ha reqoeiith muchos casos, esta financiacion
del inmovilizado ha sido "gratuita” o a un costeymeducido.

El coste de la financiacion prestada por la secdércrédito a la cooperativa,
entiéndase resto de secciones, se referenciadistilsta normativa autonémica al interés
legal del dinero o al Euribor. Asi, en caso deslgidlacion extremenfia, este coste no podra
ser inferior al interés legal del dinero, (art.118.2 Decreto 129/2002).

La legislacidon valenciana prevé que la retribua@éa igual al Euribor a un afio mas
un punto (art. 17 Ley 14/1997). Sin embargo, laslaegion catalana establece que el
consejo rector, con un informe previo del direciagerente a cada operaciéon crediticia y
que constara en acta, establecera los intereseguar a favor de la seccion (art. 6.1 Ley
6/1998).

En la normativa andaluza se especifica que lasiciongds econdmicas aplicables a
las operaciones activas y pasivas se ofreceraréremnbs de no discriminacion a los

socios y seran publicas (tipos de interés, comegsiop gastos). En relacion con las
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operaciones crediticias con la propia sociedad e@biva, el tipo de interés establecido no
podra resultar inferior al interés legal del dinero
h) Limitacion a las operaciones de riesgo a un socinidad de riesgo.

No solo se regula la naturaleza de las operacidadganciacion, limitandolas a
aquellas vinculadas con su actividad, sino questbkece un limite a la concentracion de
riesgos, de manera que no se pueden conceder ippe&sRaun socio 0 a unaunidad de
riesgoen un porcentaje d@l,5 por cientode losrecursos totales de la cooperatjvianto
en la legislacion de Catalufia (art. 6.1 DecretdZ&IB) y como en la normativa andaluza.

En este punto es importante que la norma defim@araepto dainidad de riesgo,
como a los titulares de operaciones de riesgoengah una relacion de consanguinidad o
afinidad en primer grado, asi como aquellos quguotemente destinen los préstamos o
créditos recibidos a la misma aplicacion, o apoléemisma garantia. Si a criterio de la
Direccibn o Gerencia, dos 0o mas personas puedasidevarse, en funcion de su
independencia econdémica, que no son unidad deorigegirdn exceptuar de este
tratamiento.

Extremadura sefiala que no podra prestar m&s jplet cientode los depdsitos a un
solo socio o asociado 0 a un grupo de socios gustitwyan una unidad de riesgo (art.19.2
Decreto 129/2002).

Y en Valencia, la legislacién coincide con Extremnad pero matiza que
excepcionalmente la Conselleria podra autorizaragpmes que superen el limite de
riesgo establecido sin exceder, en ningun cdeb,10 por cientoart. 9.2 Ley 8/1985)
(Decreto 129/2002).

Finalmente, las secciones de crédito no podramumentar riesgos de firmeon
socios ni adheridos, segun la normativa catalaria {& Ley 6/1998), ni con socios ni
asociados en la legislacion extremefa (art. 19¢rdde 129/2002), solo en la normativa
valenciana se asume que el nivel maximo de riedgd&rma con socios y asociados no
podra superar el volumen de recursos propios debdgerativa (art. 9.4 Ley 8/1985)
(Decreto 129/2002).

Dado que el tejido societario de las cooperatigaaraas andaluzas esta formado
por muchas comunidades de bienes, que agruparsanpsrcon relaciéon de afinidad o
consanguinidad, el limite previsto en la normatiuéondémica andaluza se puede plantear

que el mismo se supere con cierta facilidad, puldieser solventado de alguna manera
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incorporando garantias reales a los préstamos doloselo que supondria un aumento de
la seguridad de las operaciones activas de ladsedei crédito con sus socios.
i) Limitacion en las operaciones con socios miembeb€dnsejo Rector.

Por la trascendencia de las operaciones con partesladas, éstas son objeto de
tratamiento diferenciado, de manera que las opmrasiactivas con miembros del Consejo
Rector o cualquier otro miembro de 6rganos ejeoatiasi como aquellas que guarden
relacion de parentesco de consanguinidad o afirndath el segundo grado, requeriran:

- Acuerdo del 6rgano de administracion en el queartigipara la persona miembro
afectada, al considerarse conflicto de intereses.
- Si se trata de administracion Unica, debera setmlje aprobacion por asamblea

general.
6. CONCLUSIONES

El panorama a corto plazo para las secciones déa@andaluzas es tranquilizador, si
bien no esta libre de tensiones que exigirdn elimm@xinterés y dedicacion de sus
componentes, de las organizaciones que defiendeintereses de las cooperatfvgsde las

Administraciones Publicas.

El esfuerzo realizado en los Ultimos afios para rgeneonfianza, mejorar las
expectativas de sus socios, favorecer el desamothd y consolidar el sector agrario, no se va
a ver mermado por unos mecanismos de control \egimfalidad del sector, sino todo lo

contrario.

Los distintos episodios vividos en los ultimos afiescrisis merecen ser interpretados
convenientemente, y orientar la legislacién hacia mejora en la gestion y control de las
secciones de crédito. Es cierto que se han produsiiiaciones andmalas en diversas
secciones de crédito, también es cierto que larecia gestion de las secciones de crédito ha
podido provocar desequilibrios patrimoniales que hepercutido finalmente en los socios,
asociados, etc., pero no es menos cierto que siendbjetivo Ultimo de las secciones la
contribucién al objeto de la cooperativa, sin gaecenstituya su actividad en un fin en si
mismas, los riesgos se encuentran mas localizadosnyla nueva regulacion andaluza se
contribuird a la reduccidn de éstos. La experiemga dice que es necesario establecer

mecanismos de control y profesionalizar el sectoswe vertiente financiera. El volumen de

* Como la Federacién Andaluza de Empresas Coopesaligearias (FAECA)
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depdsitos que las secciones pueden llegar a cantydh avidez con que otros operadores
financieros observan, exigen un adecuado contselgyimiento de las operaciones realizadas
por las secciones de crédito, extendiendo ésteratoatla concesion de créditos a los
miembros de cualquier érgano ejecutivo, directoresus familiares, mediante la previa

autorizaciéon del 6rgano de administracion o asaandpmeral en caso de administrador Unico.

La regulacién de las operaciones activas y passmdlegar a ahogar la operativa de
las secciones de crédito, permitiran estableceitd$nmgue facilitaran la solvencia de estas
entidades, lo que unido a una gestion profesianad, no tiene que venir de la mano de un
gerente profesional, y a un control externo masliamaseguraran la supervivencia de las
secciones de crédito y reforzaran la confianza seseintermediarios entre el mundo

cooperativo y el financiero.

El proyecto de normativa analizado plantea grarydgesrios retos a las secciones de
crédito andaluzas en los términos que algunas ks sk han venido desarrollando y
funcionando en los ultimos afos. El mayor costlgeofesionalizacion y control externo, se
vera suficientemente compensado con una mayorrsndvele las secciones de crédito y un
aumento de seguridad y confianza de los agentesvimientes (socios y entidades

financieras) en las operaciones activas y pasivas.

El efecto a corto plazo que la normativa previgtdigra tener en las secciones de
crédito, podria determinarse empiricamente mediame estudio limitado a varias
cooperativas de Andalucia, analizando aquelloscasp@ue no se han podido concretar en
este informe teorico al objeto de identificar riesgy planificar soluciones, no obstante,
resulta imprescindible un profundo estudio de kaacsituacion de las secciones de crédito
andaluzas, estructura financiera de las mismagsjceer prestados, destinatarios de los

mismos y, en definitiva, un analisis de la realidadtstas en el cooperativismo andaluz.

Finalmente, la normativa andaluza constituye uro @atelante hacia la regulacion y
control de las secciones de crédito en Andalugiastando por su continuidad en un marco
de control méas efectivo pero sin limitar, como stcemunidades, su desarrollo pudiera ser

imitado en otras comunidades que aun no han ddadosu propia normativa.
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RESUMEN

Las sociedades cooperativas han aplicado desdeorsgsnes los valores y los
principios que estan implicitos en el concepto aeResponsabilidad Social Empresarial
(RSE). EIl objetivo de este trabajo es analizarelacion entre la responsabilidad social, el
gobierno corporativo y la transparencia en las eslatles cooperativas agroalimentarias
espafolas, dada la vinculacion existente entreplirscipios inspiradores de la cultura
cooperativa y la RSE, y de esta ultima con los legrele divulgacion de informacion. El
trabajo analiza las caracteristicas de la infordrasbbre RSE que estas empresas difunden a
través de sus péaginas webs, basdndose en los idostele la iniciativa Global Reporting
Initiative, e intenta demostrar si existen difeiaacsignificativas entre los niveles alcanzados
por las cooperativas de primer grado y las de gudtgoior. Finalmente se analiza la relacion
entre los niveles de difusion de informacion y ahafo de la cooperativa o sus afios de
antigiedad.
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SOCIAL RESPONSIBILITY AND TRANSPARENCY IN THE WEB: AN ANALYSIS
APPLIED TO SPANISH AGRO-FOOD COOPERATIVES

ABSTRACT

The values and principles of Corporate Social Resibdity (CSR) have been applied
by Cooperative societies since their origins. Gitlem link of CSR with cooperative culture
principles and information spreading, the aim af thaper is to analyze the relationship
between social responsibility, corporate governaame transparency in the Spanish agro-
food cooperatives. This paper analyzes the CSRnrd#tion these companies spreads across
the web, according the Global Reporting Initiatoantents. The paper tries to show whether
there are significant differences between the evebhched by primary and secondary or
tertiary cooperatives. Finally, the relationshipvieen levels of information dissemination

and cooperatives size or age is analyzed.

Keywords: Transparency, Corporate Social Responsibility (f;SPorporate Governance,
Global Reporting Initiative (GRI), Agro-food Coopgives.

1. INTRODUCCION

En el afio 2007, la Alianza Cooperativa Internadi¢A&l), con motivo del 85° Dia
Internacional de la Cooperacion y en el 13° Aniaeosdel dia Mundial de las Cooperativas
establecido por Naciones Unidas, difundié, combdoe anualmente, su tradicional mensaje,
que en esta ocasion llevaba por titulo “Los Prinsipy Valores Cooperativos para la
Responsabilidad Social de las Empresas”, afirmamtiee otras cuestiones que “se celebra la
contribucion que los cooperativistas han hecho gticban haciendo como ciudadanos
responsables en las cooperativas de todo el mundp [a Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) intenta poner el énfasis en dearosomo el mundo de los negocios

puede mejorar la sociedad a través de comportapsieninformes transparentes e integros

C.)

De muchas formas distintas, el movimiento coopevatha sido pionero en el
desarrollo y la practica de la RSE desde hace mdbd afios. Las sociedades cooperativas
han aplicado desde sus origenes los valores yilospos que estan implicitos en el propio
concepto de la RSE (Carrasco, 2005; Server y CA88; Mozas y Puentes, 2010; Horrach y
Socias, 2011). Es mas, las entidades de la Econ&uésal (sociedades cooperativas,
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sociedades laborales, etc.) presentan una cientajaerespecto a las empresas mercantiles
debido a que ya cuentan con una ideologia propiecatacter solidaria, participativa,
igualitaria y democratica que esta en consonammmal@s compromisos que las empresas
adquieren en las relaciones con sus grupos deésntar la puesta en practica de la RSE
(Olmedo y otros, 2012).

Por su parte, las cooperativas agroalimentariasregponsables desde un punto de
vista econdémico, por crear riqueza a la vez quelengstable y duradero, siendo el motor
econdmico de algunas zonas rurales especialmepteanii#as. Son igualmente responsables
econdmicamente por defender cada uno de los magoains o explotaciones familiares de
Sus socios y por contribuir de una manera detemtena su viabilidad. En paises en vias de
desarrollo desempefian un papel esencial en el smgld sus economias. Las cooperativas
son responsables socialmente por contribuir al egiign de sus miembros y de las
comunidades locales donde residen, por ser sa@glgrdemocraticas, por dar prioridad a las
personas sobre el capital, por sus politicas deécypeacion igualitaria, o por su trabajo con
colectivos especialmente desfavorecidos, entre otrastiones. Son igualmente responsables
porque trabajan en favor de todos sus grupos deemitsiendo el socio pieza angular por sus
diferentes roles en la actividad cooperativa (Argasotros, 2011). Lo son también
ambientalmente, por su defensa del entorno natleréds zonas en las que se ubican y por el

mantenimiento de la cultura y las tradiciones.

Las cooperativas no sélo han sido un precedentsd @mbito de la RSE, sino que
estan llamadas a jugar un papel fundamental y diitegp en el futuro modelo productivo
gue esta por llegar (Server y Cap6, 2009).

Por su parte, las cooperativas agroalimentariasosgierten en un elemento clave
para el desarrollo del sector, por su importano@as y econdémica. Segun el dictamen del
Comité Economico y Social Europeo (2012) sobre ‘S&vativas y Desarrollo
agroalimentario” (...) “En la busqueda de un modelmn®mico mas sostenible, el
cooperativismo se erige como una alternativa coitiygety eficiente, que ofrece nuevas
respuestas a los desequilibrios de la cadena de dal sector agroalimentario y que, a su
vez, promueve el empleo y fomenta las cadenas ralarias locales, la seguridad alimentaria,
la participacion y la responsabilidad social”. Enmundo cada vez mas globalizado y cuando
las ayudas al productor europeo vienen reducién@osdos Ultimos afios, las nuevas

tendencias de la Politica Agraria Comunitaria seltra@ en aspectos como la
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multifuncionalidad y el desarrollo rural, surgiendoevos desafios para el sector agrario y
para el socio cooperativo espafol y europeo. Lapeamativas agroalimentarias deben ser

organizaciones que lideren estas nuevas preocuyeacio

La vinculacion entre los principios cooperativofoy valores que el cooperativismo
promueve, y el compromiso inherente en el propicepto de la RSE, justifican la necesidad
de que las cooperativas articulen mecanismos empraggsos de gestidn para canalizar el
conjunto de sus esfuerzos en favor de una maypomeabilidad social. Seran necesarias
politicas, planes estratégicos, iniciativas comseuna estructura formal que apoye este
proceso de gestion, mecanismos para la evaluac&rcgntrol de las variables de la RSE,
canales de comunicaciéon, etc. Acciones que tienan fipalidad dar respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés, mejoraahagarencia, la reputacion y la legitimidad

de las cooperativas.

El objetivo de este trabajo es doble. Por un latalizar los niveles de difusion de
informacion sobre RSE de las cooperativas agroalian@s espafiolas a través de sus paginas
webs, y determinar las caracteristicas mas relesatd sus contenidos mediante el estudio de
las variables de RSE que estan presentes en ipteamela finalidad de identificar pautas y
perfiles de la informacién suministrada que pueskamrelevantes en sus politicas de RSE de
cara a una mayor transparencia. Por otro, contrastieterminadas caracteristicas como el
tamafo y la antigledad, pudieran estar influyendolas niveles de divulgacion de
informacion sobre responsabilidad social, bajoipatesis de que al disponer las cooperativas
de mayor tamafio de mayores recursos para aplicarsgpoliticas de comunicacion y dialogo
con sus grupos de interés, y al haber alcanzadoolgserativas de mayor edad una mayor
madurez en cuanto a la asuncion de la responsabidcial y a la transparencia, los niveles

de difusién de informacion podrian resultar mayores

Tras esta introduccién, en el segundo apartadostiéiga la necesidad del estudio en
el que se relacionan el cooperativismo con la mesgalidad social, con el buen gobierno y
con la necesidad de unos niveles adecuados dparansia mediante el uso de la web. En el
tercer apartado se describen las variables de R8lzadas y la metodologia empleada sobre
una muestra de 39 grandes cooperativas agroalineentsparolas. En el apartado cuatro se
presentan los resultados obtenidos acerca devekeside difusion de informacién sobre RSE
en la web de las cooperativas de la muestra, t@#zar un total de 32 variables que podrian
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estar influyendo en dichos niveles. Finalmente émamartado cinco se presentan las
principales conclusiones y las limitaciones deli@ist

2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El gobierno corporativo se ha convertido en un éspelave para una gestion
eficiente y de la responsabilidad social de lagpeoativas (Puentes y otros, 2009) cuando es
concebido desde una Optica pluralista que compriendestion de las relaciones con todos
los grupos de interés (Pedrosa y Garcia, 2011). dndsques de gobierno corporativo y
responsabilidad social estan intimamente ligadtigenen una influencia directa y positiva
sobre la reputacion (Olmedo y otros, 2012). El wbhgmcial de las cooperativas y su gestion
democratica hace que sean mas propensas a fiiagide buen gobierno, transparencia y
responsabilidad social, superando al resto de dades capitalistas en general (Palomo y
Valor, 2004).

El buen gobierno cooperativo habra de estar doigahto hacia la participacion
democratica de los socios en las actividades deotmerativa como hacia el correcto
funcionamiento de los 6rganos de gobierno y con&®il como hacia una gestion sostenible
que satisfaga las expectativas de todos sus grdgadsterés (Salazar, 2010). Desde esta
perspectiva, el modelo de gobierno corporativo aedb dirigir hacia la gestion de las
relaciones con todos Iesakeholders

El buen gobierno de la cooperativa exige que setifitpien los grupos de interés
prioritarios, en términos de poder de control, tiegdad moral o contractual y urgencia de
sus demandas; que se incorporen las expectativéessdgrupos en las politicas, y que se
evalle si se da respuesta a sus demandas, copetel db lograr un alineamiento de intereses
entre los grupos y la propia sociedad cooperatRedi(osa y Garcia, 2011) evitando las

asimetrias de informacion entre los participes.

Para ello, uno de los requerimientos de la RSH puken gobierno es la transparencia,
es decir, la comunicacién de los compromisos adtpsircon los grupos de interés, de los
impactos econOmicos, sociales y medioambientalesudeactuaciones; y de la estructura
organizativa y operativa de la entidad (Horrach oci&, 2011). La transparencia y la
rendicion de cuentas son practicas esencialesudel gobierno, entendiendo por estas no solo

las que afectan directamente al funcionamientoddgno de gobierno, sino todas aquellas
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gue contribuyen a fortalecer el capital institualorme la organizacion, clave para su
sostenibilidad (Rey y Martin, 2011).

La transparencia es un medio en tanto en cuamvéstde ella las empresas pueden
alcanzar legitimidad; pero también es un fin de deganizaciones en si mismas, porque
genera confianza e incide en su reputacion, addmasrecentar la fidelizacion de los socios
(Morales, 2005). La transparencia supone un ejerce responsabilidad, pero al mismo
tiempo es un medio para que los compromisos asgnpdo la empresa sean conocidos y
aprobados por sus grupos de interés. En el casdaglecooperativas, puede incluso
instrumentalizarse como un mecanismo de contr@reatque justifique los niveles de apoyo
economico, financiero y fiscal alcanzados a nivshtl y autonomico (Morales y Ariza,
2010).

Gobierno corporativo, rendicion de cuentas, trarespaa, comunicacion y evaluacion
son cuestiones que estan intimamente relacionadda, medida que la transparencia provee
de un marco que permite mejorar la informaciénahdiple para lostakeholdery dotar a la
entidad de una mayor credibilidad social (Mufioz tysog 2010). Sin embargo, algunos
estudios demuestran que en el &mbito cooperativddemacion se dirige fundamentalmente
a ciertos grupos de interés dominantes con findisatstas, bien para que aprueben la
gestion del érgano de direccion o bien para jestifilos recursos recibidos de las

administraciones publicas o para poder acceddosah el futuro (Horrach y Socias, 2011).

Las principales motivaciones a la hora de divulgainformacion sobre RSE estan
relacionadas con la responsabilidad hacia los grdpadnterés y la legitimidad que aporta a la
actividad de la cooperativa. A pesar de la releade la cuestion, algunas cooperativas
siguen viendo algunos inconvenientes en la difugsi@nnformacion relativos al coste de la
emision de informacién, la inercia de la entidackl @lesconocimiento y la dificultad en la
medicion de las cuestiones sociales. Algunas evaklan el riesgo reputacional que corren

ante una interpretacion negativa de la informagiforrach y Socias, 2011).

La creciente preocupacion en relacion con la tramsria ha llevado a la publicacion
de directrices internacionales sobre la difusion lae practicas sobre RSE de forma
generalizada. Muchas de estas directrices se hadoveormalizando a través de diferentes
propuestas normalizadoras de las politicas pagadadn de la responsabilidad social y de los
contenidos de la informacion para la sostenibilidaatre las guias mas relevantes se pueden
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mencionar la de la OCDE (2006), el Banco Mundi@lo{@, Accountability(2008a, 2008b) y

la Global Compactde Naciones Unidas (2009); pero la iniciativa deyon difusion en el
ambito de la emision de informacion de caracteumalrio hasta el momento es la elaborada
por la organizaciomslobal Reporting Initiative(GRI) (2011a) cuya tercera version revisada
G3.1 se publicé en 2011.

Por otra parte, el uso de internet puede constiinirmedio adecuado para el
establecimiento de canales de comunicacion y diatmm los grupos de interés, asi como
para la difusion de informacion sobre la responisknl social. Sin embargo, el nivel de
presencia en la web por parte de las cooperatvasi®e escaso debido a que no estan claras
sus ventajas y a la percepcion de una gran com@tegn su mantenimiento y uso (Lépez y
otros, 2012). En el caso de las cooperativas viaeas, en el afio 2005 so6lo un 26,6% de las
empresas contaba con su propia pagina web, miequeas! nivel internacional de presencia
llega a ser del 75% (Ferrer y otros, 2007). Contwiaaesperar, la ausencia de web es mas
acusada entre las cooperativas de menor tamaf®.JBB& y otros (2004), en general, las
cooperativas de todos los sectores que utilizardoghinio “cood no aprovechan las
oportunidades que ofrece la tecnologia para ateneldire otros, al quinto principio
cooperativo sobre “Educacion, formacion e informaati con especial incidencia en la
cuestion de la informacion. Igualmente, el estud® Mozas y otros (2010), pone de
manifiesto que en el caso de las cooperativas ara| la utilizacion de la web como medio
de comunicacion fundamental de la informacion exfes a RSE, se puede considerar

deficiente.

En el caso concreto de las cooperativas agrariasnferme del Observatorio
Socioecondomico del Cooperativismo Agrario EspafiBlL{) concluye que en el afio 2011 tan
so6lo el 53,3% de las empresas cooperativas agesEgiolas tenian pagina web propia. En
concreto, segun el estudio de Montegut y otros 32@blo un 55,1% de las cooperativas
agrarias de la provincia de Lleida afirma dispatherun sitio web propio y la frecuencia de
actualizacion de contenidos es bastante esporddésa.cooperativas agroalimentarias no
deben quedarse al margen de la presencia en intpama aprovechar todas las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la informacidonfsbut y otros, 2013), ademas de
compatibilizarla con sus propios principios (Jwidotros, 2004; Rey y Martin, 2011) y

mejorar la transparencia.
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Las dificultades a la hora de identificar qué infacion es relevante y satisface las
expectativas de los grupos de interés, y el usipiemde de internet como medio para la
gestion de las relaciones de las cooperativas asatakeholderen el ambito de la RSE, a
pesar de tratarse de un medio adecuado para fpér@mcia y el buen gobierno, justifican la
necesidad de este estudio en el que se analizawatables de responsabilidad social
presentes en las webs de las cooperativas agroddines espafiolas, asi como los factores

que podrian explicar los distintos niveles de difusle informacion a través de este medio.
3. ANALISIS EMPIRICO
3.1. Definicion de variables

No existe una propuesta consensuada sobre lableari@presentativas de la RSE que
deban ser difundidas a efectos de transparenciaeh sectorial en el ambito cooperativo
agroalimentario, ni incluso relacionada con el gaid corporativo. Son numerosos los
estudios que se han ocupado de la identificaciorvat@ables que permitan hacer una
evaluacion del desempefio en términos de respomsabisocial de las entidades de la
Economia Social, dando lugar a diferentes propsedarez y Gargallo, 2005; Arcas y
Briones, 2009; Pérez y otros, 2009; Mozas y ot2040; Castilla y Gallardo, 2011; Degli y
Portale, 2011; Horrach y Socias, 2011; Rey y Mag@il).

Para la realizacion del estudio sobre los niveledrdnsparencia ofrecidos por las
empresas a través de sus paginas webs en térrarRSH y, particularmente, en cuanto al
gobierno corporativo, se ha disefiado un cuestioapartir de la seleccion de un conjunto de
variables basadas en la Guia para la elaboracioMeémorias de Sostenibilidad del
organismo internacion&lobal Reporting Initiativ§ GRI) (2011a). Sin lugar a dudas se trata
de la iniciativa con un mayor reconocimiento a hiwgernacional en el ambito de la

normalizacion de contenidos de la informacion rebsta la RSE.

Para el andlisis efectuado sobre la transparenaiaageria de gobierno corporativo, el
estudio se ha limitado a la primera parte del dam donde se incluyen los aspectos
generales de la entidad, su estrategia, las rekexioon los grupos de interés, el gobierno y
los parametros de la informacion divulgada, entm®so Todas estas cuestiones se han
agrupado en cinco categorias, coincidentes conuaso primeros apartados del documento
GRI (2011a), dividiéndose el ultimo apartado, aez, en dos. Las categorias que se analizan

en el estudio son las siguientes:
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A)

B)

C)

D)

Estrategia y andlisis (categoria 1). La primeragatia incide en la estrategia de la
compafiia a través de la declaracion personal desidente de la entidad,
principalmente en materia de sostenibilidad y ses& asi, sobre los asuntos

prioritarios recogidos en el informe de sostertlaidi.

Perfil de la organizacion (categoria 2). Para usda categoria del cuestionario, la
gue hace referencia a la entidad propiamente dishagxamina si las empresas
informan en su web de cuestiones sobre la progianizacion, tales como productos,
participacion en otras compafias y estructura &o@e localizacion de la sede, paises
donde produce, donde opera, forma juridica, mescadu dimension medida a través
de distintas magnitudes, asi como de la historidadentidad o de los premios

recibidos en términos de sostenibilidad.

Parametros de la informacion (categoria 3). Eleterade los bloques examinados se
refiere a los pardmetros de la informacion trandaitespecto a la sostenibilidad,
haciendo referencia al periodo cubierto por lanmfacion, la existencia de un punto
de contacto, el alcance y cobertura de la inforémgcasi como la existencia de
limitaciones en los contenidos divulgados y la exisia de procesos de verificacion
externa. En el caso de no hacer referencia a aspextos, se pregunta si se menciona

coOmo se resolveran en un futuro estas cuestiones.

Gobierno Corporativo (categoria 4). El gobiernopooativo ocupa la cuarta de las
categorias. En las mismas materias, social, anabigréconomica, se pregunta si se
informa de las responsabilidades del consejo ypdedidente, en concreto, si estos
aspectos se asocian con la retribucion. Internameet plantea si se informa de los
mecanismos establecidos para evitar conflictosnteréses. De manera global, se
pregunta por la definicion de la mision, de undatecion de principios o de valores
de la entidad, o por la existencia de codigos aelecta asi como el estado en que se
encuentra su implementacién. Por otro lado, se #asi el consejo ejerce funciones
concretas de supervision ante cuestiones que afeatela sostenibilidad v,
reciprocamente, si existen mecanismos que conttalgestion del consejo en este

sentido.

E) Grupos de interés (categoria 5). Por ultimo, lantguicategoria del cuestionario se

centra en los grupos de interés. Primero se arsiliga trabaja en su identificacion y

seleccion, si existen canales para la identificacié sus demandas y de los asuntos
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materiales de especial relevancia, y se preguntaexsten mecanismos de
retroalimentacion que garanticen el aprendizajearsdiza el grado de compromiso
con los grupos, si existen procedimientos pararhiaeete a sus quejas, si se evalla
periodicamente la gestion, si se le comunicandesltados de esta evaluacion, o si se
materializan procesos concretos para la coordinaa#las iniciativas para satisfacer

Sus expectativas.

Para el estudio de los niveles de difusion de mémion de las cooperativas
agroalimentarias espafiolas en cada una de estasceategorias se han incorporado al trabajo
un total de 32 variables. Para la seleccion devéambles se han considerado todos los
aspectos englobados en GRI (2011a) en cada ures aategorias descritas. Este trabajo se
ha complementado con la incorporacion de otrasabis procedentes de los documentos
sobre adaptaciones sectoriales para el sector tita@es no lucrativadlon Government
Sector SupplemeMGOSS (GRI, 2011b) y del suplemento elaborado tdmtgcientemente
para el sector de la Industria de la Alimentackmgd Processing Sector Supplem@#RSS)
(GRI, 2011c). Tras un estudio de la totalidad dedpartados desarrollados en la Guia y en
los dos suplementos se han descartado aquellablesrimenos relevantes desde el punto de
vista de las cooperativas y del sector objeto tiedes Asi, la relevancia y practicidad de la
informacion es el criterio escogido para la selataie las 32 variables incorporadas al

cuestionario, agrupadas en las cinco categori@sies
3.2. Seleccion de la muestra analizada

La muestra objeto de estudio estd formada por Bse®presas cooperativas
agroalimentarias espafiolas de mayor tamafio segafotenacion disponible en el listado de
la Confederacion Empresarial Espafiola de la Ecom@uéial (CEPES) Se trata de aquellas
cooperativas agroalimentarias cuyo volumen de facton superé los 50 millones de € en el
ejercicio 2010. La eleccion de las cooperativagadeuestra en funcion de su volumen de
ingresos responde a dos razones. En primer lugadael objetivo de este trabajo el andlisis
de la informacion sobre RSE y gobierno corporatigdivulgada por este tipo de
organizaciones en internet, el hecho de que disporde pagina web es un requisito
indispensable ya que ésta constituye la fuente dencion de datos sobre las variables
analizadas. Las empresas mas grandes disponenydeesiaecursos y por lo tanto existen

mayores posibilidades de que dispongan de pagibapvapia y del personal necesario para

® http://www.cepes.es/Ranking
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el mantenimiento de unos contenidos mas ampliostyabizados. En segundo lugar, se

intenta evitar una excesiva atomizacion de la nnaest

De las 39 grandes cooperativas agroalimentariaietas que constituyen la muestra,
20 son de primer grado y 19 de segundo o ulterada El tamafio reducido de la muestra

conlleva a que el estudio empirico se platee thncaih un caracter exploratorio.
3.3. Metodologia

La asignacion de valores a cada una de las 32blesigobre gobierno corporativo y
RSE identificadas en el estudio, se realiza a sraeuna ponderacion numérica, otorgando
cuatro tipos de puntuaciones a cada una de lagblesi en funcion de la cantidad y de la
calidad de la informacién disponible en la webuggdo la metodologia aplicada por Mozas
y otros (2010):

A) No se informa/no aparece (valoracion asignada @).ptimera opcion implica la
ausencia total de informacion sobre la variabldizexda, poniendo de manifiesto una

falta de transparencia sobre el asunto en cuestion.

B) Se declara su existencia (valoracion asignadad)sdgunda opcion da muestras de
una escasa preocupacion por la variable de cagupos de interés, ya que tan solo

se plasma de una manera sucinta en la web.

C) Informacién genérica (valoracion asignada 2). Csta @aloracion se puede pensar
gue la entidad concede una cierta relevancia adation, pero no se informa de una

manera pormenorizada por falta de capacidad ocles@s.

D) Informacién completa (valoracion asignada 3). Saestaia la importancia que la
entidad concede a la variable analizada, formaraite gle manera muy completa y
exhaustiva de la informacion que se comunica atapos de interés a través de la

web.

Las puntuaciones asignadas (de 0 a 3) permitercaaphl estudio diferentes

metodologias y obtener distintos tipos de resutado

1. Andlisis de frecuencias de cada una de las vasabBkte andlisis puede ser relevante a
la hora de identificar qué aspectos concretos §petade unos mayores indices de

transparencia, y cuales son las cuestiones querpagsunas mayores carencias de
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informacion. De esta forma se podrian hacer prdpsete mejora en los contenidos
de la informacién divulgada a través de las pagimelss como parte de las politicas
de RSE de las cooperativas agroalimentarias. Leudrecia de cada una de las
variables es un porcentaje que se ha calculaddieindo la suma de todas las
puntuaciones asignadas a las mismas tras condattapdginas webs de las 39
cooperativas agroalimentarias de la muestra, emtréeotal de 117 puntos que es el
maximo de puntos posibles: asignacion de 3 puntds aariable, en las 39

cooperativas analizadas.

2. Analisis de frecuencias para cada categoria, es, g@ra cada uno de los cinco
bloques en los que se agrupan las variables deliesty en términos generales. Los
resultados obtenidos podrian poner de manifieste ssta dando respuesta a todos los
contenidos relativos a la comunicacion en térmawsostenibilidad. La frecuencia de
cada categoria es la media ponderada de las fi@asede todas las variables
incluidas en ella. Asimismo, se ha calculado lavidesn tipica de cada categoria
para determinar el grado de dispersion de la irdorém. Finalmente, en este analisis
se han discriminado los resultados en funcién dedlg de la cooperativa para tratar
de determinar si existen unos mayores niveles dengigefio en cuanto a los niveles

de informacion mediante la realizacion de una pauebparamétrica.

3. Analisis de la correlacion de las frecuencias decategorias con el tamafo de la
cooperativa, medido por medio de tres indicadolasfacturacion, el nimero de
empleos directos y el niumero de socios de basalnigmte se han correlacionado las
frecuencias de las categorias con los afios ddiadfig de la cooperativa para intentar
demostrar si existe alguna dependencia de losasivikd informacion con respecto a la
mayor trayectoria histérica de la cooperativa ynsayor grado de madurez en el
tiempo. Estos resultados pueden servir para corsil@él compromiso con la RSE en
cuanto a transparencia y comunicacion con los grdeanterés, se ve influido por la
disponibilidad de recursos, y si esta relacionanla la madurez de la cooperativa,

puesto que es necesario un cierto tiempo paradnarse.
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4. RESULTADOS
4.1. Andlisis de las variables de la Responsabilid&ocial

Los resultados obtenidos sobre las frecuencias qatta una de las 32 variables del

estudio se resumen en la tabla 1, junto con suamesii desviacion tipica.

Tabla 1. Frecuencias de las variables

Frecuencia| Media | Desv.Tip.

CATEGORIA 1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Existe una declaracién del maximo responsable dalmalevancia

1 L e 21% 0,62 1,11
de la sostenibilidad para la organizacién

5 Pnondades estratégicas y als,untos clave sobrersbiidad en e 13% 0.38 0.85
medio/corto plazo y su relacién con el largo

3 | Los principales eventos, logros y fracasos reggisis 6% 0,18 0,51

4 | Perspectivas de grado de cumplimiento en relarioés objetivos 2% 0,05 0,32

5 Descnpcmn de los principales impactos, rlelsgaspgzrtunldades 6% 0.18 051
para la entidad, y sus efectos sobre los grupaseies

e | El impacto en las perspectivas a largo plazo y ledesempefip ., 0.10 0.38
financiero de la organizacion
CATEGORIA 2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

7 Se identifican comercialmente sus productos en efcaug 77% 231 113

mediante marca propia 0 empresa comercializadora
8 | Se identifican areas de responsabilidad y empieesaicipadas 32% 0,9% 1,05

9 Se identifica la Iocallzat_:lon de la sede princigalla entidad y de 69% 208 1,13
sus centros de produccion

10 Se identifican los paises en los que se operag gitan los més 26% 0.77 1,09
relevantes en aspectos de sostenibilidad

11| Se indica la forma juridica de la entidad 79% 2,38 1,23

12| Mercados servidos (por paises, sectores y tipatigtges) 17% 0,51 0,79

13 D|menS|on (emplgadog ventas, deuda, c,ant|d{;1d ddupio) v 3206 0.95 0.83
otros (activo, propietarios, desglose por paisdregi

14 Informa sobre los cambios relevantes acontecidoslargo de Ig 350 1,05 1,12

historia de la entidad

15| Informa de los premios o distinciones obtenidos %35 | 1,05 1,23

CATEGORIA 3. PARAMETROS DE LA INFORMACION

16 Se |Qent|f|cq la fecha del dltimo informe de RSBastenibilidad 8% 0.23 081
publicado (si lo hay)

Existe punto de contacto general para cuestionlesivies a |4

17]. . .
informacion suministrada

87% 2,62 1,02

Define los contenidos econdmico, social y medioamial,

18 prioriza aspectos e identifica sus grupos de iatdeémanera clara

17% 0,51 0,94

Si no se cubren todos los impactos econdémicos,alesciy

19 . . N .
ambientales, se indica como se alcanzaran

10% 0,31 0,77

CATEGORIA 4. GOBIERNO CORPORATIVO

Composicién del Consejo y responsabilidades asamaen

20 . - ; . .
materia econdmica, social y medioambiental

10% 0,31 0,77

Se informa de si el presidente ostenta cargo éyecyt de sSus

21 . 11% 0,33 0,87
funciones
Existe relacién entre retribucion y resultado ecoitd, social y

22| ambiental de los miembros del Consejo, altos diest y 3% 0,08 0,48
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono)

23| Existen procedimientos para evitar conflictos deerieses en ¢l 5% 0,15 0,67
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maximo organo de gobierno

Mision y valores, cédigos de conducta, principietevantes ep
relacion a la sostenibilidad, y estado de su impleacion
(también por regiones y departamentos, y si haeérancia a
estandares internacionales).

24 17% 0,51 0,85

Procedimientos del Consejo para supervisar la sibdidad en g
25| organizacion, los riesgos y oportunidades, y el glimiento de 6% 0,18 0,68
estandares internacionales

O

Procedimientos para evaluar al Consejo, en espeaiakespect

~ - : . 0% 0,00 0,00
al desempefio econémico, ambiental y social

26

CATEGORIA 5. GRUPOS DE INTERES

1%

Define las bases para la identificacion y selecdéngrupos d

. . Y 12% 0,36 0,74
interés con los que la organizacion se compromete

27

Aspectos de interés que han surgido a través partipacion de
28|los grupos de interés, y la forma en la que haoredigo la| 5% 0,15 0,54
organizacién

NGO1 Compromiso con las partes interesadas medmotesos
para la participacién de los grupos de interéstafies en €|

29 disefio. i L, ; P oy 10% 0,31 0,61
isefio, implementacién, monitoreo y evaluacién détipas y
programas
NGO2 Comentarios, quejas y mecanismos de retroatangn er]

30| relacién con el no cumplimiento de los programagajiticas| 4% 0,13 0,47

disefiadas con los grupos de interés

NGO3 Existen sistemas de medicidon (incluida su aefe),
31| evaluacion y aprendizaje, y comunicacion de redoftaa los 5% 0,15 0,54
grupos de interés

NGO6 Establecimiento de procesos para la coordinade las
32| iniciativas para satisfacer las expectativas dalifesentes grupo
de interés

15% 0,46 0,88

[2)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 1 ponen de manifiests @scasos niveles de difusion de
informacion sobre RSE ya que tan sélo cuatro vesallestacan sobre las demas con

porcentajes que superan el 50% de la frecuendas eariables son:

= La variable 17 (87%) relacionada con la existedeiain punto de contacto en la web
tiene un alto indice de presencia. Sin embargaenoa podido constatar la calidad de
las respuestas ofrecidas a los grupos de interéegt® medio, medida en tiempo y

satisfaccion con solucién de la cuestion planteada.

= Segun la variable 11 (79%) se suele indicar la ofaridica de la entidad y se

identifica claramente como empresa de naturaleaperativa.

= Lavariable 7 (77%) pone de manifiesto que se ifilesut y se describen en la web los

productos comercializados por la cooperativa méeisns marcas.

= Como revela la variable 9 (69%) en las paginas weldizadas se suele identificar la

sede de la organizacion y los principales centeogrdduccion.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




98 Ricardo Mufioz Pasadas y Pilar Tirado Valencia

Un analisis de la naturaleza de las cuestionesagaeecen con mayor frecuencia
revela que éstas estan relacionadas fundamentamemtia identificacion de la organizacion
y de su actividad principal, sin embargo son coasi que tienen una escasa materialidad de
cara a la responsabilidad social de la empresaraf® de aspectos que no desvelan la
existencia de politicas sobre RSE, ni los comprosmadquiridos por la cooperativa con sus
grupos de interés en términos de sostenibilidad.

Determinadas cuestiones no son objeto de comuaitaei la web, como la relativa a
los procedimientos para evaluar al consejo en ouahtdesempefio econdmico, social y
medioambiental; otro caso parecido es el de laahas sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos (2%), el impacto de las politicas las perspectivas a largo plazo y en el
desempeiio financiero de la organizacion (3%), laci@n entre la retribucion de los
miembros del consejo y las cuestiones econdmicasales y medioambientales (3%), y la
existencia de mecanismos de queja y reclamaciantesl@ incumplimientos de programas

disefiados con los grupos de interés (4%), todas ellestiones con una puntuacién muy baja.
4.2. Criterios de la Responsabilidad Social

En la tabla 2 se resumen los resultados de lageinetas obtenidas en cada una de las
cinco categorias en las que se divide el estudiotéeminos generales, pero también
diferenciando en funcion del grado de la coopesafprimer grado frente a segundo grado o
ulteriores). Cada una de estas categorias repaeseantriterio 0 una perspectiva diferente

desde la que se abordan los contenidos relacioradda Responsabilidad Social.

Tabla 2. Resultados por categorias

(o) Coggzggtiva (%) Detsiggsgién

C1. Estrategia y analisis 8% 2y irterior f:/(‘)’m 1450(21365501

C2. Perfil Organizacion 40% 5y itljterior ?;éog/‘; 6553192:356
0 0

C3. Parametros Informaciol ~ 31% 5y ilterior 24020//‘:) %3,‘;23223

C4. Gobierno Corporativo 7% 2y ifterior fZgA) 05%25%7682

C5. Grupos de interés 9% 2y ﬁtljterior f;/;) 28720097088

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de resultados por categorias de la talgfrece unas puntuaciones bajas en
todas ellas en general; las cooperativas agroalariaa podrian estar desaprovechando las
oportunidades que ofrece la web como instrumenia lparansparencia en términos de RSE,
a pesar de que se han analizado las cooperatigasncmayor volumen de ingresos y, por lo
tanto, las que disponen de unos mayores recurgsasepaantenimiento y actualizacion de

los contenidos de sus paginas web.

Solo la categoria C2. “Perfil de la Organizaciomaaza un 40% en el nivel de
informacion difundida. Aunque a su vez es la categgue presenta una mayor dispersion en
sus resultados. Destacar que la categoria conseltado mas bajo es la C4. “Gobierno
Corporativo”, con un porcentaje del 7%. Igualmebsgas son las puntuaciones de la
categoria C1. "Estrategia” (8%), y C5. “Grupos deelés” (9%). La categoria C3.

“Parametros de la Informaciéon” se sitlla en un niviermedio del 31%.

Por otra parte, en todas las categorias se obsenas frecuencias mayores en la

cooperativas de segundo grado y ulterior que eddasimer grado.

La significatividad de este resultado ha sido @stada mediante la realizacion de una
prueba no paramétrica U de Mann Whitney (analozapaiueba parameétrica de la t-student,
pero mas adecuada para el tamafio de la muestratelestudio), que concluye que hay
diferencias significativas entre las frecuencia®oiolas en las cooperativas de primer grado y

las de 2° grado y ulterior, en las categoriasy?4 3como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Prueba U de Mann Whitney

Cl C2 C3 C4 C5
U de Mann-Whitney 143,50 101,000 86,000, 120,500 133,500
W de Wilcoxon 353,500 311,000 296,000 330,500 343,500
Z -1,703 -2,506 -3,283 -2,202 -1,852
Sig. asintét. (bilateral) ,089 ,012 ,001 ,028 ,064
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] ,194 ,012 ,003 ,050% 113

a. No corregidos para los empates.
Fuente: Elaboracién propia.

Los mayores niveles de las cooperativas de seggnddo y ulteriores en las
categorias 2 y 3 podrian ser fruto de su mentaljdatljeto social, la comercializacion en
comun de uno o varios productos a través de urnogeapforma de cooperativa de 22 grado.

Esta finalidad las predispone a unos mayores rivedéeatencion al cliente y a una mayor
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transparencia, utilizando para ello la web, ent@ienanera. En cuanto a la categoria 4, la
diferencia podria estar justificada porque su gobi@resenta otras particularidades.

Es significativo el bajo nivel de las cooperativies primer grado, quizas provocado
por su acercamiento y atencion mas al proveed@pasb, su propietario, que al cliente, lo
gue provoca una menor atencién a la utilizaciétadeeb como medio para la comunicacion

con sus grupos de interés.

4.3. Relacion entre la Responsabilidad Social Corpativa y las caracteristicas de las

cooperativas

Finalmente, se ha tratado de correlacionar losesvee divulgacion de informacién,
por categorias, con las caracteristicas de lasecatiyas en cuanto a su tamafio y a la

antigiiedad.

Los resultados de la tabla 4 demuestran que ladesivde divulgacion de informacion
de las cooperativas agroalimentarias analizadas esfan correlacionados en todas las
categorias con el numero de socios de base. Phigice que los resultados obtenidos
demuestren que la mayor correlaciéon se produce ehtnimero de socios y los aspectos

relacionados con la categoria de Gobierno Corparati

También la facturacién presenta una correlaciomifsgigtiva con la categoria 2.
“Perfil de la Organizacién”. Las empresas de maymnafio son las que presentan unos

niveles de difusion de informacion en este apartads elevados.

Tabla 4. Correlaciones bivariadas entre caracteristicasgasiones

Facturacion| N° empleos| N° de sociog Antigiiedad

(M€) directos de base
Cl. Estrategia Sign#:gaﬁva signil;:gativa 0,441 signil;:gativa
C2. Perfil Organizacion 0,403 signilF:gativa 0,415 signi’;:(?ativa
C3. Informacién Signmgaﬁva signmganva 0,480 signil;ligativa
C4. Gobierno Corporativg signil;:gativa signilF:gativa 0,630 signil;:(?ativa
C5. Grupos de interés Signmgaﬁva signmgaﬂva 0,500 signil;ligativa

Fuente: Elaboracion propia.
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En cualquier caso, las correlaciones significatwlenidas no son determinantes en
la mayoria de los casos (escasamente alcanzan%) $Opresentan unos valores poco
relevantes como para poder concluir que el tamafe antigiiedad de la cooperativa sean

aspectos determinantes en los niveles de difugdnfdrmacion.
5. CONCLUSIONES

En este trabajo se han analizado algunos aspesfics Ia transparencia en materia de
responsabilidad social de la empresa cooperatiaaligientaria espafiola y, en particular, los
niveles de informacion sobre RSE divulgados a wsale las paginas webs, agrupados en

diferentes categorias.

El estudio ha constatado la existencia de unodesvmjos en la difusion de este tipo
de informacion en la mayoria de las empresas catyp&s agroalimentarias analizadas ya
que éstas utilizan su web fundamentalmente coms toenerciales. Estos resultados estan en
consonancia con los de otros estudios recientes tmsde Lopez y otros (2012), y Montegut
y otros (2013) que demuestran un uso de la wellices transaccionales mas que de caracter
relacional. En general, la informacion sobre RSEe®sasa, aparece de manera dispersa y
poco sistematica, y no hay uniformidad en los qudtes. La web no se configura como un
medio de comunicacion y didlogo con los grupostkrés de cara a mejorar la transparencia,
sino como plataforma para la venta de sus productos

Los contenidos sobre el perfil de la organizaci@stacan sobre otras categorias
esenciales en la gestion de la RSE como la relatigmbierno corporativo o las relaciones
con los grupos de interés que presentan unos sidelalivulgacion insuficientes. Se puede
concluir que las cooperativas estan desaprovechisdoportunidades que ofrece internet

como medio para mejorar la transparencia y la ogdrlide cuentas.

En general, no se puede confirmar de manera caeyjue los valores implicitos
en los principios cooperativos o los resultadostpos de sus politicas de RSE se hayan
traducido de una manera determinante en unos sideléransparencia importantes, aunque si
se puede apreciar de manera clara que las comasrale segundo grado y ulteriores
presentan unos niveles muy superiores a las deepmgrado en cuanto a la difusion de

informacion.
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En general, en la informacion que se difunde asale la web priman las variables
relacionadas con la identificacion del negocio n &ms reconocimientos (marcas, premios,
mercados, localizacion, forma juridica) mas que leomforma como se han articulado las
politicas de RSE (iniciativas, canales de comumcagrocedimientos para la evaluacion y
medicién de impactos) o con los compromisos adipsren materia de sostenibilidad con los
stakeholders

En cuanto a los posibles factores explicativosodenhayores niveles de difusion de
informacion, solo el nimero de socios parece comuic unos mayores esfuerzos de
transparencia en términos de RSE. Ni la facturaniéel nUmero de empleados parecen ser
determinantes. Tampoco la antigiiedad de las capmeaunque a priori los aflos de vida
pudieran ser un sintoma de la madurez con la quebgalan cuestiones tan intimamente

relacionadas con los valores cooperativos, comeelatvas a su responsabilidad social.

Finalmente, cabria decir que el estudio podriar dstatado por la definicion de
variables que realiza la propuesta GRI, en la guieasbasado su seleccion, y que podria no
estar adaptada a las necesidades de informaciosed&r cooperativo, a pesar de haber
considerado en este estudio la adaptacion sectoria entidades sin animo de lucro. En
futuras investigaciones cabria la posibilidad dadiaar los niveles de difusion de informacién
utilizando las variables incorporadas en otragatiias, como los cédigos de conducta, y a

través de otros canales de comunicacion diferenkzsveb.
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LASENTIDADES DEL TERCER SECTOR COMO
PRESTADORES DE SERVICIOS ASISTENCIALESEN EL IVA:
EXENCIONESY TIPOS REDUCIDOS"

POR
Mercedes NAVARRO EGEA
RESUMEN

El estudio trata de dar respuesta a las incertidesngue se derivan de la actual
regulacion del IVA en materia de asistencia socialsector de actividad de gran interés para
las entidades de la economia social (Tercer Segter) particular, para las cooperativas. Tras
unas consideraciones generales sobre el funciontmdel impuesto en este contexto, se

analizan las exenciones y tipos reducidos aplisablas prestaciones asistenciales.

Palabras clave tercer sector; cooperativas, economia socialndsi@r social, asistencia
social, IVA

Claves Econlit K340, L300, L310, M140, 1310

THIRD SECTOR ENTITIES AS PROVIDERS OF WELFARE SERVI CES UNDER
VAT: EXEMPTIONS AND REDUCED RATES

ABSTRACT

This paper aims to provide answers to several taioges arising from the VAT
regulation and regarding the social welfare sessiae a sector of the economy which is
especially relevant for the so-called “Social Eaogd or “Third Sector” entities and,
particularly, for cooperatives. After some genaahsiderations about the functioning of the
tax in this context, we focus on the different geofis related to exemptions and reduced rates

for welfare services.

! El estudio se enmarca en las lineas de invesfigate la Catedra de Economia Social de la Univadsite
Murcia.
2 Profesora Titular de la Universidad de Murcia.eBiion de correo electrénicoides@um.es
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Keywords: third sector; cooperatives; VAT, social work; sdeconomy; welfare services;

social well-being services.
1. INTRODUCCION

En un momento de cambio profundo tanto en lo ecaswmomo lo social, la
iniciativa privada empieza a cobrar fuerza en lasgacion de servicios asistenciales e
inclusion social, sin que pueda pasar desapeccibigotencial de las entidades del tercer

sector como prestadores de servicios de tal natzaal

Los principios y valores de la economia social sesgntan como un auténtico
intangible empresarial que ha de ser aprovechado gaaticipar de una forma activa en la
estrategia de crecimiento inteligente, sostenibietegrador que propone la Unién Europea
para la creacién de mas empleo y lograr una vidarfné.as cooperativas han demostrado
una mayor resistencia al deterioro del empleo emembos de crisis, pero también en ellas se
ha de ver una forma juridica adecuada tanto paadaer la integracion al ambito laboral de
determinados colectivos que sufren exclusion saciaboral (desempleo de larga duracion)
como para acometer iniciativas empresariales emzatas a la satisfaccion de necesidades en
el ambito de la salud, ensefianza y otros finedeasisles (residencias de la tercera edad,

centros de dia, granjas-escuela, teleasistencidaagy domicilio, etc.).

Estas iniciativas emprendedoras pueden resultaingnte idoneas desde el punto de
vista fiscal, pues las politicas de fomento quergaiian a este tipo de entidades pueden
resultar optimizadas cuando se orientan a la miéstale servicios de interés social. Basta
reparar en que las normas del IVA establecen un tta favor que, con la finalidad del
garantizar el acceso de los consumidores a estatapiones, combina exenciones y tipos

reducidos.

Con el objeto de profundizar en la incidencia quede tener dicho impuesto indirecto
en este ambito emprendedor, la paginas que sidugedan el tratamiento dado a la asistencia
social, con el propésito de definir su contenidalglimitar las actuaciones que pueden
resultar, en unos casos, exentasy, en otrogaswgaun tipo reducido. A tal efecto, ademas de
la necesaria reflexion sobre las particularidadeslas exenciones en el impuesto y, en

concreto, sus efectos en el ambito objeto de esthdbra que despejar las dudas suscitadas

® Comunicacién de la Comisién “Europa 2020: unaa¢sgia para el crecimiento inteligente, sostendle
integrador”, COM (2010) 2020, 3-3-2010.
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en ciertos supuestos que pueden encontrarse docabéle varios supuestos de exenciéon
(educacion y asistencia sanitaria) y, asimismontifiear los casos en que, no siendo de
aplicacion el efecto exonerador, los sujetos pasipoeden acceder a tipos impositivos

reducidos.

El interés del analisis propuesto es mayor si ealzevista de las sucesivas medidas
adoptadas por el Estado para la contencion dekitdéiblico, con un significativo
retraimiento de la iniciativa publica en la satisiéan de demandas de bienestar social, asi
como porque el IVA de las prestaciones asisterxiflema parte del debate abierto por la
consulta colectiva planteada por la Comision Euaopetravés del “Libro Verde sobre el
futuro del IVA™ en aras de la mejora en el funcionamiento efieamnmh figura impositiva

gue aspira a convertirse en una pieza clave dadtesmas tributarios.

2. LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR COMO PRESTADORES DE
SERVICIOS ASISTENCIALES: LAS COOPERATIVAS DE INICIA TIVA SOCIAL

El protagonismo del tercer sector en la consecut#olos objetivos de bienestar social
que se desprenden de la Constitucion es una reaida que hace referencia expresa de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Protecciorad&utonomia Personal y de Atencion de
las Personas en Situacion de Dependencia, cuyaiekppode motivos viene a decir que las
entidades que lo conforman “constituyen una impdetanalla social que previene de la

exclusion social a las personas afectadas”.

Tal como se dispone su art. 2, el tercer sectaramstituido por “organizaciones de
caracter privado surgidas de la iniciativa ciudadarsocial, bajo diferentes modalidades que
responden a criterios de solidaridad, con finemteés general y ausencia de animo de lucro,
que impulsan el reconocimiento y el ejercicio dederechos sociales”. En este ambito tienen
cabida entidades de diversa naturaleza juridicaci@sones, fundaciones, cooperativas,
sociedades laborales, etc.) bajo las cuales elémtsocial se materializa como actividad
econdmica, dentro de la llamada “economia sociajue se refiere la Ley 5/2011, de 29 de

marzo, de Economia Social, para definirla comoclividad econémica o empresarial que

* Los resultados de las cuestiones planteadas ‘iibed verde sobre el futuro del IVA: Hacia un sista mas
simple, mas robusto y eficaz”, 1 de enero de 2CTM (2010) 695 final, son recogidos en la Comurifmacle
la Comision “On the future of VAT. Towards a simplenore robust and efficient VAT system tailoresthie
single market, COM (2011) 851 final, 6-12-2011.
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persigue bien el interés colectivo de los miemhi®$as entidades que la desarrollan, bien el
interés general econdémico o social, 0 ambos (art. 2

Entre las distintas formas juridicas en que serddkaesta economia social, cabe
reparar en las llamadas cooperativas de inicigdial, definidas en el art. 106 de la Ley de
Cooperativas, como aquellas que, con independadeiasu clase (consumo, Servicios 0
produccion), presentan como notas comunes el ddsade actividades de interés general y

la ausencia de animo de lucro (Coceta, 2010).

La singularidad de estas entidades reside en stoodjcial, 0 mas exactamente, en su
fin social, que consiste en la prestacion de sewiasistenciales, la integracion laboral de
personas que sufran cualquier tipo de exclusionalsgc en general, la satisfaccion de
necesidades no atendidas por el mercado. La erperidel Pais Vasco constituye un buen
ejemplo de como el sistema de funcionamiento c@iperposibilita una mayor resistencia a
la crisis, contribuye a la revitalizacién de argasgraficas o sectores econémicos en declive
y proporciona una distribucion de la riqueza mastativa (MUGARRA ELORRIAGA, A.y
ENCISO SANTOCILDES, M., 2008). Realidades que efinitiva han llevado a que el
propio legislador reconozca el potencial de laspeoativas como empresas de insercion
social en de la Ley 44/2007, de 13 de diciembigyleglora del Régimen de las Empresas de

Insercién Social.

Dejando a un lado estas consideraciones, interestadhr la condicion de las
entidades del tercer sector como sujetos pasivb$vdeen tanto que son prestadores de
servicios asistenciales. Y ello porque, con inddpania de su consideracion o no como
entidades sin animo de lucro, cuando actdan en atande una actividad econdmica
(economia social), se puede apreciar que productergas de bienes y prestaciones de
servicios a titulo oneroso mediante una ordengggdrcuenta propia de medios materiales y

humanos.

En tales condiciones, estas entidades ejercenidaatas econdmicas de las que
depende su calificacion como empresarios, comeeadieduce del concepto formulado en el
art. 5 de la Ley reguladora del IVA (“las persomasentidades que realicen las actividades

empresariales o profesionales.’;"), a los efectos del impuesto, se entenderéaiécticha

®> No seran empresarios a efectos del impuesto, lagueitidades que presten sus servicios de forataiigr, sin
gue se considere como tal cuando se reciben subwescvinculadas al precio de los mismos (conddEa
V0898-12, 25-4-2012).
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actividad desde el momento en que se realice laisidgpn de bienes y servicios con la
intencion de destinarlos a tal fin, una circunstamgue habra de apreciarse a partir de

elementos objetivos.
3. PRESTACIONES ASISTENCIALES EXENTAS

A los servicios de asistencia social se refiereesamente el art. 20.Uno.8° de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobkakdr Afiadido (LIVA)®, estableciendo la
exencion de las prestaciones de servicios de talraleza efectuadas por entidades de
Derecho publico o establecimientos privados dectar&ocial, en correspondencia con el art.
132.1.g) y h) de la Directiva 2006/112/CE, en lage cpe refiere a la asistencia social
(incluidas las residencias de ancianos) y la poodec de la infancia y la juventud,

respectivamenfe

La exencion se articula sobre dos elementos, wbjgtisubjetivo. EIl primero viene
determinado por la asistencia social, y el segupdola naturaleza del prestador del servicio.
Veamos a continuacion el significado de estos qainsey, en particular, la condicion de
establecimiento privado de caracter social en la kjabran de subsumirse las empresas
privadas prestadoras de servicios asistencialesinntvatar como cuestion previa el singular
funcionamiento de las exenciones en IVA y su iecala en los precios de estas actividades
de interés general.

3.1. Elfuncionamiento de las exenciones en el IVA

Es sabido que el IVA se basa en la consecuciéa deutralidad fiscal a partir de un
sistema de compensaciones entre las cuotas dedp@rtado y las cuotas devengadas que se
van sucediendo en cada fase de la cadena de pr@ducdistribuciéon de los bienes y

servicios, con el fin de que la carga fiscal regdigtegramente en el consumidor final. Y,

® El art. 20. Uno de la Ley espafiola recoge las @zeas relativas a las denominadas operacionesoirgs,
constituyendo una transposicién de la DirectivaG2002/CE, de 26 de noviembre, relativa al sisteamaln del
IVA. En concreto, el art. 132 de la norma comumataiontiene una lista comidn de exenciones, con el
objeto de que los recursos propios puedan pereibiesmodo uniforme en todos los Estados miembros.

" En el texto consolidado de la Directiva, el a2 lestablece que “Los Estados miembros eximiran las
operaciones siguientes:.. g) las prestacionesedéc®s y las entregas de bienes directamendeiceladas
con la asistencia social y con la Seguridatial, incluidas las realizadas por las residencie tercera
edad, realizadas por Entidades de Derecho publiporootros organismos a los que el Estado miembro d
que se trate reconozca su caracter social; h) tastgziones de servicios y las entregas de bienes
directamente relacionadas con la protecciénladanfancia y de la juventud, realizadas potidades de
Derecho publico o por otros organismos a los quEsthdo miembro de que se trate reconozca sutearac
social;...".
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asimismo, que la pretendida neutralidad en la perst®l empresario o profesional quiebra
precisamente por algunas de las consecuenciasegasosian a las exenciones. De forma

resumida, se puede decir que la consideracion @eperacion como exenta implica que:

a) No se efectua la repercusion del IVA a los desdi@s de los bienes y servicios.

b) Se produce la pérdida del derecho a la deduccidasdmuotas de IVA soportado en el
ejercicio de la actividad, debiendo aplicar la aedé prorrata en el caso de que se
desarrollen simultaneamente operaciones sujetasyentas (art. 92 y ss. LIVA).

c) Se considera exenta del IVA la transmision de leads que hayan sido utilizados en
el desarrollo de las actividades objeto de la exen@rt. 20.Uno.24 LIVA).

d) Y, finalmente, se establece la no sujecibn de lasnteales operaciones de
autoconsumo a que se refiere al art. 9.Uno deyadeeimpuesto en la medida en que
no se ha atribuido al sujeto pasivo el derech@eteér la deduccion total o parcial del

IVA soportado con su adquisicion (art. 7.7° LIVA).

Dejando a un lado las dos ultimas medidas, quetitoyen ajustes técnicos para
evitar la doble imposicién que generan los efedasritos en las letras a) y b), la pérdida del
derecho de deduccidn de las cuotas de IVA sopopadtas adquisiciones realizadas no solo
limita la realizacion de la neutralidad como eletnezsencial del IVA, sino que, en el caso de
las prestaciones asistenciales, se convierte emayor coste para el empresario o profesional
que, a la postre, hace que se resienta la finalidacha de reducir los precios de los
consumos por los destinatarios finales, situandpeem condicion a estos operadores frente a

aquellos otros que desarrollan actividades analogjasel régimen de sujecion al impuesto.

Estos efectos perversos han sido recogidos enil@id‘Verde sobre la futura reforma
del IVA”, planteandose como posible solucion lauazon de los supuestos de exencion; una
medida que, segun la Comisidn, evitaria la elevad®los tipos impositivos. En nuestro pais,
las respuestas dadas a esta propuesta desdeodifbirts no van encaminadas a la supresion
del catalogo de exenciones. Aunque existe una @pimgjeneralizada de rechazo a la
limitacion del derecho a deducir el IVA, entendierglie su consideracion como exenciones
plenas permitiria una reduccion de los precios #firmo de las exenciones por asistencia
social-, tal opcidon se atisba como una medida pealista en el actual escenario econémico
(Instituto Estudios Fiscales, 2011: p. 11). En®trasos, las propuestas realizadas se decantan
por una mayor neutralidad admitiendo que el supetsivo pueda optar por el régimen de

tributacion -y, en tal sentido, la posibilidad géi@ar el regimen general del impuesto-, o bien
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por la redefinicién de los supuestos de exenciinimhndo los condicionamientos en cuanto
al prestador del servicio (CEOE, 2011: p. 17).

Algunas de estas iniciativas se alinean en lasyasips ya avanzadas en el plano
académico por algunos de los autores que se hpadewel analisis del tratamiento fiscal de
los servicios de caracter asistencial (PEDREIRA MRIDEZ, 2005; BLAZQUEZ LIDOY,
2007), en el sentido de que las disfunciones qeseptan las exenciones en el plano
asistencial aconsejan la oportunidad de avanzar Hacaplicacion de tipos reducidos, e
incluso de un tipo cero. Esta posibilidad evitdda deficiencias que presenta el actual
sistema dual (exencidn vy tipo reducido), asegurdadecuperacion de todo el IVA soportado
por las entidades y, por consiguiente, garantizamdo efectiva neutralidad, ademas de una

mayor seguridad juridica y simplicidad en la gestio
3.2. La asistencia social

La Ley no da una definicién para este conceptaarajii por la enumeracion de las
prestaciones de servicios que pueden ser ofrecajafroteccién de la infancia y de la
juventud; b) asistencia a la tercera edad; c) aildicaspecial a personas con minusvalia; d)
asistencia a transeulntes; e) asistencia a persomasargas familiares no compartidas; f)
accion social comunitaria y familiar; g) asistenaaexreclusos; h) reinsercién social y
prevencion de la delincuencia; i) asistencia akatioos y toxicbmanos; y j) cooperacion para

el desarrollo.

Para el caso de la proteccion de la infancia y&ntud, la norma integra de modo
expreso las actividades de rehabilitacion y fordmdle nifios y jovenes, la asistencia a
lactantes, la custodia y atencién a nifios menoees dafios, la realizacidn de cursos,
excursiones, campamentos 0 viajes infantiles ynie®e y otras analogas destinadas a

menores de 25 afios.

La Administracion tributaria, a efectos de la ¢edi€ion de las operaciones exentas,
toma como referencia un Informe de 23 de junio@#51de la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Asuntos Sociales, emitido a solicitlella DGT, por el que se considera que,
con base en la normativa estatal y autonOmica skebmaateria y la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, debe entenderse por asigesocial “el conjunto de acciones y
actividades desarrolladas por el Sector PublicoroEmtidades o personas privadas fuera del
marco de la Seguridad Social, destinando medioséeeizos, personales y organizatorios a
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atender, fundamentalmente, estados de necesidaalsycarencias de determinados colectivos
(ancianos, menores y jovenes, minorias étnicagadictos, refugiados, etc.) u otras personas

en estado de necesidad, marginacién o riesgo 8cial

Este concepto amplio pone en relacion las actiegaskentas con la situacion de
estado de necesidad, marginacién y riesgo sociaiers no se puede olvidar que la asistencia
social es un concepto de Derecho comunitario,@qué a la hora de calificar las operaciones
habra que tener presentes los pronunciamiento3rdminal de Justicia encaminados a la
definicion de la extension de “las prestacioneseleicios y entregas de bienes directamente
relacionadas con la asistencia social” a que $eree¢l supuesto de exencion recogido en el
art. 132 de la Directiva.

En atencion a este componente objetivo, la exendéndiferencia de otras
modalidades contenidas en el catadlogo del arte2@ dey del IVA, referidas a la ensefanza,
el deporte, la cultura, otros servicios de finaidfiéantropica o cultural, e incluso la asistencia
sanitaria. Al menos asi parece en abstracto, paegplicacion practica de la exencion
evidencia zonas de sombra que dificultan la caareatificacion de la actividad realizada y
que, llegado el caso, pueden dar lugar a que sti@oe la procedencia de la exencion ante

una eventual actuacion de control por la Admingsma tributaria.

No siempre esta indeterminacion es un factor negatara el contribuyente, pues el
concepto de asistencia social opera como categesidual, integrando situaciones que
pueden presentar problemas de anclaje en los dopuds exencidon relacionados con la
educacion a la infancia o a la juventud y la asiggesanitaria a personas fisicas (art. 20. Uno,
3°y 9° LIVA); y ello porque en las mismas se puagesciar una conexion con un estado
carencial merecedor de proteccion. Esta versalilida los supuestos de exencion viene
reconocida por el Tribunal de Justicia. En algueosds pronunciamientos se advierte que,
por ejemplo, en relacion con la guarda de nifioadseite que pueda encontrar acomodo en el
ambito de la asistencia social cuando no sea mosiblaplicacion de la exencién por
educaciéon (Sentencia de 9 de febrero de 2@d&atssecretaris van Financiéasunto C-
415/04, apartado 19).

® Entre otras, consulta DGT niim. V2628-13, 07-08-2013
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Esta linea interpretativa esta presente en lasuestgs dadas por la DGT a las
consultas que le son formuladas sobre la corredificacion de la operacion y su subsuncion

en uno u otro supuesto de exencion.

Por lo que se refiere al deslinde con la exenaberida a la educacion a la infancia y
la juventud (art. 20.Uno.9° LIVA) la DGT hace prevalecer esta Ultima exencién para
acaparar en su ambito de aplicacién todas lasidadties que se realicen por “entidades
privadas autorizadas”, integrando actividades qusencorresponden principalmente con las
ensefianzas incluidas en algun plan de estudiosualguiera de los niveles y grados del
sistema educativo (p.ej. guarda de menores de <3 afanitores de educacion, etc.). Como se
puede apreciar, el elemento relevante a efectdas ddecuada calificacion de la exencion es
que las actividades se desarrollen en determirerdatades privadas —el elemento subjetivo-.
El art. 7 del Reglamento del IVA establece que r@mdal consideracion “los centros
educativos cuya actividad esté reconocida o auataizpor el Estado, las Comunidades
Autébnomas y otros entes publicos con competencigérge en materia educativa”. La
transferencia de las competencias en materia edaiteat dado lugar a un tratamiento dispar a
la hora de exigir una autorizacion, por lo que peuidentes exigencias del principio de
neutralidad se ha consolidado una interpretaciélemé que permite reconocer como centro
educativo a todas las unidades econémicas integpaataun conjunto de medios materiales y
humanos ordenados con caracter de permanenciaacfinalidad de prestar de manera
continuada servicios de ensefianza, con indeperadéecique cuenten o no con la citada
autorizacion -p.ej. una cooperativa que prestai@esvde granja escuela (DGT V0618-08,
31-3-2008), e incluso una persona fisica que dakaruna actividad denominada
“Ecomuseo” que consiste en la difusién culturaltodeéo lo relacionado con la educacion
medioambiental que incluye servicio de alojamiepéma las familias en fines de semana
(DGT V0170-09, 30-01-2009)-.

Como corolario de esta interpretacion, aquellasvidades educativas que sean
prestadas sin que se aprecie una organizacion desmaateriales y humanos en el sentido
apuntado podran quedar subsumidas en el ambita eeehcion por asistencia social; ahora

bien, para que la exoneracion sea efectiva serd@nigunte necesaria la concurrencia del

° Se establece la exencién de “La educacién defdmdia y de la juventud, la guardia y custodia df®s) la
ensefianza escolar, universitaria y de postgraduddosnsefianza de idiomas y la formacién y re@claj
profesional, realizadas por entidades de derechlicp(b entidades privadas autorizadas para ejerdie dichas
actividades”.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




Las entidades del tercer sector como prestadoresedsacios ... (p.106-131) 115

elemento subjetivo, esto es, el caracter sociagstalblecimiento prestador de servicios, cuyo
significado se trata en un apartado posterior.

Por lo que hace a la exencion por asistencia sopassfisicas por profesionales
meédicos y sanitarios (art. 20.Uno.3° LIVA), tambiém ausencia de las condiciones
establecidas para esta Ultima exencién puede dgr la que algunas actividades se
reconduzcan a la exencién por asistencia socialoéwwre con las actividades desarrolladas
por psicologos o pedagogos que quedan fuera dexkxsciones referidas a la asistencia
sanitaria porque falta la finalidad terapéuticaagdiostico, prevencion y tratamiento de

enfermedades) o no son prestadas por un profesianahrio (psicologia escolar).

La Ley del IVA especifica que se consideran conadgmionales médicos y sanitarios,
los que tengan tal consideracion en el ordenamigutaico y, ademas, los psicologos,
logopedas y opticos, diplomados en centros ofisiale@econocidos por la Administracion.
Ahora bien, los psicélogos, aunque aparecen experga mencionados, podran desarrollar
actividades sanitarias en gabinetes o0 establediosiesanitarios cuando se trate de
especialistas en Psicologia Clinica o de la S3lpdr tanto, fuera de esta especialidad, cabe
pensar que su actividad puede encontrar acomodo e@mtividad prestada por un centro
educativo o como asistencia social. Por ejemplBDGd ha considerado dentro de esta ultima
exencién a la atencién psicopedagdégica a jovenafiamte el tratamiento y ayuda a los
jovenes en conflicto que dentro del hogar tiranizamadres, padres, hermanos y otros
familiares, efectuadas tanto en régimen de intercadho externamente, en el domicilio o en
la sede social de la entidad de carécter sociak(dta V1041-12, 11-5-2012).

3.3. Actividades accesorias

La extension de una actividad en el marco del NdAuma cuestion de relevancia a

efectos de determinar el lugar de realizaciontipelde gravamen o, en su caso, la exencion.

Con excepcion expresa de las entregas de bienasy kextiende el trato de favor a los
servicios de alimentacion, alojamiento o transpadeelos anteriores prestados por dichos
establecimientos con medios propios o privadoseXgsicitan asi actividades de caracter
accesorio en relacion con la prestacion princigal,que se le pueda atribuir a tal mencion
otro valor que el meramente aclaratorio, pues laliagion del perimetro de la exencion

viene a reiterar el efecto previsto con caracteegd para la actividades accesorias en el art.

1% Asi lo establece la disposicion adicional sextéadeey de Economia Social (Ley 5/2011, de 29 dezo)a
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9 de la Ley: “las actividades accesorias seguifrdmigmo régimen que las actividades de las
gue dependan”.

Puesto que esta enumeracién no puede ser intefpreteno una lista cerrada, fuera
de los supuestos descritos por la norma, habramglear el caso concreto para comprobar si
concurre 0 no la accesoriedad, lo que puede geatganas dudas en la practica ya sea
porque se prestan servicios complementarios dsidéeacia social de forma individualizada,

ya sea porque la actividad prestada no es necgsaieida prestacion principal.

La prestacion de servicios asistenciales normakneresentara un caracter integral,
dando lugar a que la entidad cause alta censalsegrlipos 951 y 952 de la seccion primera
de las Tarifas del IAE referidos, respectivamemte’Asistencia y servicios sociales para
nifos, jovenes, disminuidos fisicos y ancianos,centros residenciales” y “Asistencia y
servicios sociales para nifios, jovenes, disminuitlekos y ancianos, en centros no

residenciales”.

Este caracter global deja fuera a aquellas actiéslgue, siendo complementarias de
la asistencial, se prestan de forma individualizadarceros, sean 0 no establecimientos de
caracter social. La alimentacion, limpieza o cuafasanitarios, por ejemplo, contribuyen a la
realizacion de la prestacion principal —procurajaahiento a un determinado colectivo-, pero
su externalizacion conllevara la sujecion a IVA gire la entidad destinataria (es decir, el
prestador del servicio asistencial) pueda dedasirclotas soportadas por encontrarse en el

ambito de la exencion.

Resulta ilustrativa una consulta a la DGT en la g sociedad limitada, ademas de
los servicios prestados en la residencia geriatiieala que es titular, desarrolla como
actividad la prestacion de servicios auxiliaregdi®rmeria, limpieza y cocina a otros centros
geriatricos y a domicilio. La Administracion aclagae, por todas estas actividades que
realiza de forma autbnoma, la empresa habra deurcalia en los epigrafes correspondientes
de las Tarifas del IAE: 942.0, “Otros serviciosisaios sin internado, no clasificados en este
grupo”; 922.1, “Servicios de limpieza de interiorgsdificios, oficinas, establecimientos
comerciales, residencias, centros sanitarios Ylkesianientos industriales)”: y 849.9, “Otros
servicios independientes n.c.o.p.” (DGT V0251, 9ateero de 2007).

Algo mas controvertida se plantea la determinaadénla accesoriedad cuando el

prestador de estos servicios asistenciales ofréerecian sanitaria (asistencia médica,
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fisioterapia, enfermeria, etc.). La DGT sostiene ge trata de actividades distintas, y que, a
efectos del IVA, constituyen sectores diferenciadesactividad porque falta uno de los
elementos definidores de la actividad accesoriaasacter medial o instrumental respecto a

la actividad asistencial

Si se recuerda, el art. 9 de la Ley entiende qistezxsectores diferenciados cuando
las actividades sean distintas con arreglo a saloggtcion en la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas y difieran en mas de 50@sienh los porcentajes de deduccion del
IVA soportado, siempre que no se trate de actiedaatcesorias, entendidas como aquellas
en las que volumen de operaciones en el afio preeede sea superior al 15% del de la
principal y contribuyan a la realizacion de esta.

De acuerdo con este criterio, aunque los servis@asitarios prestados no sean
relevantes respecto del volumen de la actividastesiial, la Administracion tributaria viene
entendiendo que responden a una finalidad digfi@ta asistencia social. Una interpretacion
gue encuentra apoyo, a su vez, en la jurisprudeocnnitaria, que precisa en este punto que
una prestacion debe ser considerada accesoria @epmgstacion principal cuando no
constituye para la clientela un fin en si, sinongdio para disfrutar en las mejores
condiciones del servicio principal del prestadofFJSE de 22 de octubrbladgett y Baldwin
asuntos acumulados C-308/96 y C-94/97, apartado 24)

De esta forma, los servicios médicos y sanitamgglisan un tratamiento diferenciado
pudiendo encontrar cabida en el supuesto de exepcéyisto para la asistencia a personas
fisicas por profesionales médicos o sanitarios P&tUno.4° LIVA), en la medida en que la
actividad prestada por dichos profesionales temgafimalidad terapéutica sin necesidad de
internamiento en establecimientos hospitalarios TD®260-10, 12 de febrero 2010); de lo

contrario, tributara al tipo general, es decir2arPao.

Esa finalidad terapéutica se reconoce a las aatiesl que tienen por objeto el
diagnostico, tratamiento y, en la medida de lo lesila curacion de las enfermedades o
problemas de la salud. Por lo que cabe la posdiilide que los servicios prestados por
profesionales sanitarios con una funcion prevenfasesoramiento dietético, fisioterapia,
etc.) puedan ser considerados como actividades@ta® en cuanto se trata de medios que,
sin suponer un volumen de operaciones relevantmitea disfrutar en mejores condiciones

del régimen de alojamiento y manutencion en urnraegesidencial.
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Aclaradas estas cuestiones, cabe sefialar que $&demcion de la prestacion de la
asistencia social como una operacioén integral pggémjue se traslade un precio Unico al
consumidor. No obstante, cuando las circunstangescaso permitan diferenciar varias

prestaciones principales sera necesario reflejareeio de forma separada en la factura
3.4. Los establecimientos o entidades privadas de caréctsocial

La aplicacion de la exencion queda supeditadauaipimiento de un segundo
elemento de caracter subjetivo: la actividad haeaterealizada por una entidad de Derecho

publico o por establecimientos o entidades privaldgasaracter social.

El concepto de establecimiento o entidad privadacaecter social se presenta
polémico porque tiende a equipararse con entidadekicrativas y, en concreto, con las
entidades sometidas a la Ley 49/2002, de 23 dendimie, de régimen fiscal de las entidades
sin fines lucrativos y de los incentivos fiscaldsnmaecenazgo. Una asimilacion que, sin
embargo, ha de ser rechazada a la vista de lairdoctel Tribunal de Justicia, que ha ido
matizando su postura inicial para flexibilizar iginsficado de las expresiones utilizadas por la
Directiva en los apartados b) y g) del art. 1335st@blecimientos de la misma naturaleza

legalmente reconocidosy “otros organismos a los que el Estado miembro de s@ trate
reconozca su caracter social8ntre las que se encuentran las prestacionesorsdas con

la asistencia social, concluyendo que la exencid@de aplicarse tanto a personas fisicas que
explotan una empresa (STJCE de 7 de septiembr83% Gregg asunto C-216/97) como a
entidades privadas con animo de lucro (STJCE d#e26ayo de 200%ingscrest asunto C-

498/03Y>.

X El Tribunal de Justicia, a la hora de considerana prestacion ha de ser considerada de fornta @ntomo
prestaciones diferenciadas, declara que habrd qte al caso concreto, “teniendo en cuenta la doble
circunstancia de que, por una parte, del apartadel farticulo 2 de la Sexta Directiva se deduce cpda
prestacion de servicio normalmente debe ser camsldecomo distinta e independiente y que, por déra,
prestacion constituida por un Unico servicio destlgpunto de vista economico, no debe ser desglosada
artificialmente para no alterar la funcionalidad destema del IVA, es importante buscar los element
caracteristicos de la operacion controvertida plt@rminar si el sujeto pasivo realiza para el wondor,
considerado como un consumidor medio, varias pnestes principales distintas o una prestacién (nica
(Sentencia de 25 de febrero de 199BP, asunto C-349/96, apartado 29).

12 El razonamiento del Tribunal es que las expresi@efialadas en relacién las prestaciones de asisten
seguridad sociales, asi como en relacion con k@geidn de la infancia y la juventud, son mas geasrgue las
que emplea la Directiva en otros supuestos, eddderma expresa se alude a las entidades sin aenhacro
cual sucede, por ejemplo, con las prestacionegmic®s relacionadas con el deporte y la educafigica. Y,

en tales condiciones, entiende que el principioelgralidad se veria contrariado en el caso ddagoendicion

de un establecimiento de caracter social vinietardénada en atencion a la forma juridica del pudst
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Cuestion distinta es que la Directiva permite a Es$ados que puedan limitar la
aplicacion de las exenciones por razones que teqganer con una mejor gestion del tributo
o la prevencion de comportamientos fraudulentds {83). En este contexto, encuentran su
razon de ser las condiciones fijadas en el arf.r26.de la Ley del IVA para que un operador
pueda ser calificado como entidad de caracterIs@riaconcreto, respecto de las prestaciones

asistenciales, la Ley interna se exige:

a) Carecer de finalidad lucrativa y dedicar los beme$ eventualmente obtenidos a
actividades exentas de idéntica naturaleza.

b) Los cargos de presidente, patrono o representagaé deberdn ser gratuitos y carecer
de interés en los resultados econdmicos de la &qgidm por si mismos o a través de

personas interpuestas.

Adicionalmente, se establece que los interesaddspaolicitar de la Administracion
el reconocimiento de la condicién de establecinoiatd caracter social en la forma que se
determine reglamentariamente, pero sin que lacapbn de las exenciones quede

subordinada a dicha formaliddd
a) Ausencia de finalidad lucrativa

El primer requisito, la ausencia de fines lucrativoo significa que por esta via el
ambito de aplicacion de la exencion se reconduZea antidades sin fines lucrativos de la
Ley 49/2002, sino que su cumplimiento requiere umalisis particularizado de las

circunstancias del sujeto pasivo con independatei®u forma juridica.

A tal efecto, resulta significativa la doctrina tseta por el Tribunal de Justicia en su
Sentencia de 21 de marzo de 20B2nnemerGolf, asunto C-174/00, en la que se hace
prevalecer un concepto subjetivo del lucro, entamilh que lo relevante es que se pueda
constatar la entidad no tiene como finalidad lzenbibn de beneficios para sus socios. Un
aspecto que no se contradice con la posibilidaquiepueda obtener beneficios de forma

sistematica, siempre que esos superavits seanatissia la ejecucion de sus prestaciones.

Otra cosa es la virtualidad practica de esta liméarpretativa porque, como ha

apuntado algun autor (Blazquez Lidoy, 2008), difiente se puede apreciar esta ausencia de

13 El apartado Tres del art. 20 de la Ley 37/1992 sila objeto de revision por la Ley 17/2012, ded27
diciembre, de Presupuestos Generales para el df 20
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lucro en una sociedad mercantil, donde la obtend@rbeneficio para sus socios es una
particularidad intrinseca. La SAN de 22 de diciesntbe 2011 (JT 2012, 93), sobre la base de
la jurisprudencia comunitaria antes citada, viersalaar esta objecion en la idea de que el
hecho de que una entidad tenga, por su naturdleatidad lucrativa no obsta para que se
actue sin dicha finalidad, haciendo valer la imtetgcion dada por la DGT en la consulta
vinculante V1877-05, de 26 de septiembre de 208fijrsla cual se cumple la exigencia de la
ausencia de lucro requerida por el art. 20.Tresladdey del IVA, a efectos de su
consideracion como entidad de caracter social] eas® concreto de una sociedad anénima
dedicada a la gestidn, organizacion y realizac#madatividades culturales, de acceso gratuito
o mediante precio simbdlico, que factura a la glo@al de una caja de ahorros los costes de
las actividades mas un pequefio margen por la gestios beneficios se reinvierten en la

actividad y en la que el cargo de administradayratuito.

A los efectos que ahora interesan, cabe enten@eespiausencia de lucro exigida por
la norma no resulta tan alejada de las denominadgszesas de promocidén o insercion
social* y, en particular, de las cooperativas de iniceatiocial, dado que en su configuracién
sustantiva existen rasgos que permiten apreciaftiade lucro en el sentido expuesto (Diaz
de la Rosa, 2006). En relacion con estas ultimastabobservar los requisitos fijados por la
disp. adic. primera de la Ley de Cooperativas (2§y1999, de 16 de julio) para su
consideracion como entidades sin animo de lucr@ue los resultados positivos no pueden
ser distribuidos entre los socios; 2) que las apahes sociales solo devenguen el interés
legal del dinero, sin perjuicio de las posiblesualizaciones; 3) que los cargos del Consejo
Rector sean gratuitos, sin perjuicio de las comgp&ares por los gastos que incurran en el
desempeio de sus funciones; y 4) que las retribasipor trabajo prestado a la cooperativa
por los socios trabajadores, asalariados o so@owalbajo no sean superiores al 150 por
ciento de las retribuciones que se establezcath @meenio colectivo aplicables al personal

asalariado del sectdr

4 El régimen de estas entidades aparece regulada pey 44/2007, de 13 de diciembre, cuyo art.sAdefine
como “aquella sociedad mercantil o cooperativa lfegate constituida que, debidamente calificada Ipsr
organismos autonémicos competentes en la mateadice cualquier actividad econdmica de produccién
bienes y servicios, cuyo objeto social tenga caméafintegracién y formacién socio la integraciformacion
sociolaboral de personas en situacion de exclssiéial como transito al empleo ordinario”.

!> Fuera de este &mbito, el TEAC rechaza la aplicad®la exencién a las cooperativas porque en eliate
“una especie de animo de lucro, entendido comogatoyecondmico”. En concreto, respecto de una catpe
de trabajo social argumenta que “los socios denamigor cuenta propia un conjunto de medios méderia
humanos con la finalidad de intervenir en la praiut de los servicios relacionados en el articulde2sus
estatutos, es decir, un conjunto de personas ggerrdda una actividad empresarial y que en elcijer de
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Como dato significativo, el estudio de las coopeaatde iniciativa social realizado
por Coceta en 2010, refleja que casi el 40% dedaperativas de trabajo de iniciativa social
cumplen con los cuatro requisitos citados. En aiogcrse destaca que el 81% de las
cooperativas no remuneran los cargos del consejorrg en un 80% de los casos, las

retribuciones a los socios no superan el 150%sledtarios del sector (Coceta, 2010: p. 62).

Desde este punto de vista, la DGT considera quecooperativa cumple el requisito
de carecer de finalidad lucrativa cuando reunackasdiciones expuestas por la citada
disposicion adicional, las cuales deben quedagjeefas en los estatutos y en la escritura de
constituciéon de la entidad, sin que puedan semdigatendiendo a la situacion concreta de
la cooperativa. Bien entendido que, en todo casahrdm de concurrir las demas
circunstancias que se desprenden del art. 20.TikéA: lque los beneficios se dediquen a
actividades de la misma naturaleza y la gratuidatbsl cargos de presidente o representante
legal (entre otras, consulta V1553-05, 14-09-2005).

b) Limitacion del destino de los beneficios

Esta acepcion subjetiva del animo de lucro que,oca® ha indicado, no es
incompatible con la existencia de benefitipsequiere que, a su vez, la eventual generacion

de renta quede condicionada a su aplicacién alaaeién de fines de idéntica naturaleza.

En el ambito de las cooperativas puede considears®lida la exigencia en la
medida en que los excedentes de explotacion delckegren caso de que existan, se
reinviertan en su totalidad en la mejora de losic@s de la cooperativa. En esta logica, la
AN ha negado que se cumpla ese requisito a efdettsgexencion en IVA cuando se trata de
una cooperativa de trabajo asociado en cuyos tstatie establece expresamente como
derecho de los socios el “...participar en los reisrdel excedente del ejercicio que se
acuerde repartir en proporcion al trabajo realizg@entencia de 24 de enero de 2004 [JT
2004,1485]).

misma persiguen la obtencién de un beneficio o gaaandividual, que, si bien no se materializauarretorno
cooperativo, se concreta en la satisfaccién dendaesidades laborales de los socios (primer objekiv una
cooperativa de trabajo asociado), con los bensfiemonémicos que ello comporta, sin perjuicio de gsta
satisfaccion se logre a través de prestacion déaceer que redundan en beneficio de toda la sodieda
(Resolucién 3060/1998, de 10 de febrero de 2000).

8 El Tribunal de Justicia declara en el apartadod@8a Sentencia que “el hecho de que ulteriormehte
organismo obtenga beneficios, aun cuando intenteeguirlos o los genere sistematicamente no pepuiter
en entredicho la calificacion inicial de dicho anganos mientras que dichos beneficios no se repartsus
socios en concepto de ganancias”.
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La doctrina ha planteado que la interpretacidonictstde esta exigencia frena las
posibilidades de desarrollo de otras actividades gndieran encontrarse igualmente exentas
por ser de interés general y, asimismo, limitapasibilidades de encontrar posibles fuentes
de financiacion que redunden en definitiva en urgora de las prestaciones asistenciales
(Pedreira Menéndez, J., 2005; Blazquez Lidoy, 2007)

c) Gratuidad de los cargos directivos

El art. 20.Tres.2° del la Ley requiere que “Losgoar de presidente, patrono o
representante legal deberan ser gratuitos y cadeciterés en los resultados econémicos de

la explotacion por si mismos o a través de persuagpuesta”.

En principio, el cumplimiento de tal exigencia nargre problematico si se tiene en
cuenta que afecta a las personas que presentafngnacion de caracter estatutario, sin que
tal consideracion comprenda al personal vinculada entidad mediante contratos de alta
direccion por los que reciben retribuciones ni celn desempefio de otras funciones
remuneradas por los servicios de otra naturalegatgmos a la entidad (administrativos,
profesionales, etc.). Y, por otra parte, tampocedquen entredicho por el percibo de
cantidades que tengan por objeto la compensaciblop@astos incurridos en el desempefio

de las funciones derivadas de dicho chtgo

Cuestion distinta es la incidencia que puede tenezl cumplimiento de este requisito
la simultaneidad de alguno de los cargos directvapie se refiere la norma (Presidente,
patrono o representante legal) y un contrato @dedafeccion. Una situacion que se presenta
polémica en el ambito de las sociedades de cdpidalvez que la Administracion tributaria,
haciéndose eco de la Sentencia del Tribunal Supdenil de noviembre de 2008, niega la
posibilidad de la acumulacion de cargos mediante e®ble vinculo —estatutario y

contractual-, entendiendo que en tales circunsianprevalece la funcién mercatftilY

7 A estas cuestiones se refiere expresamente elrifiille Justicia en la Sentencia de 21 de de naar2002,
Zoological Society of Londorasunto C-267/00, cuyo apartado 25 declara quéi&si toda la gestion del
organismo ha de ser ejercida por personas nouitas, la circunstancia de que el personal rettibparticipe

de modo ocasional o marginal en la adopcién desiegs esenciales 0 se paguen retribuciones meaores
simbdlicas a este personal no basta para negaaetisidad su caracter esencial filantrépico nigpiéegar a la
conclusién de que el organismo persigue fines coales encubiertos”.

8 En este sentido, la DGT entiende que “Debe tenemseuenta que el Tribunal Supremo, en una reierad
jurisprudencia, de la que son muestra las Sentedeid 3 de noviembre de 2008, ha considerado itespedos
administradores de una sociedad con la que hamitsusn contrato laboral de alta direccién que swpel
desempefio de las actividades de direccidn, gestdmijnistracion y representacién de la sociedagiasode
dicho cargo (esto es, la representacion y gest®tadsociedad), que debe entenderse que su vinonlda
sociedad es exclusivamente de naturaleza mergantillaboral, al entenderse dichas funciones sulgsisnen
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aungue tal consideracion no puede admitirse defg@emeralizada, sino que dependera de las
circunstancias del caso, lo cierto es que ests, tesiizada por el momento en los impuestos
sobre la renta, puede servir para poner en entr@adicreconocimiento del caracter social de
la entidad en la medida en que la remuneraciorvatiai del contrato de direccidn sea

recalificada en atencién a la naturaleza mercdatil/inculo.

Un planteamiento que puede ser foco de contr@agersiles, aunque la sentencia se
refiere a las sociedades de capital, el paralelismtee los sistemas de direccién de estas
entidades y las de caracter social ha sido recdagmr el Tribunal de Justicia. De hecho, en
la Sentencia de 21 de marzo de 2@plogical Society of Londoi€267/00, se considera
gue existe una relacién de semejanza con los Gsgdirectivos de las empresas mercantiles a
la hora de identificar a los cargos que se ocupala gestion y administracion de la entidad
de caracter social, respecto de los que se exgénguiengan un interés econdémico propio en
los resultados, a través de una retribucion o ustailiicion de beneficios o cualquier otro
interés econdémico, aunque sea indirecto” (aparte8p Y, a su vez, se entiende que
corresponden a este circulo de alta direccion, fieambros de dicho organismo que, segun
sus estatutos, son designados para asumir la idineat mas alto nivel, asi como otras
personas que, sin que las designen los estatyévsemr efectivamente su direccién, en el
sentido de que adoptan en Uultima instancia lasside@s relativas a la politica de dicho
organismo, en especial en el ambito econémicogrgen funciones de control” (Sentencia de
21 de marzo de 200Zpological Society of Londp267/00, apartado 23).

A la vista de las consideraciones expuestas, pageeela gratuidad o caracter
filantropico se ha de exigir en todas aquellas@es que desarrollen una funcion de alta
direccion dificulta la posibilidad de que la mismparsona pueda compatibilizar un cargo
estatutario y un contrato de alta direccion. AHmem, las sentencias mencionadas parece que
dejan abierta la posibilidad de que determinadosquex retribuido pueda participar
“ocasionalmente” en la toma de decisiones, asi clammmpatibilidad de los cargos de la
administracion de la entidad sin fin lucrativo coantratos laborales que permitan el

desempenio de tareas relacionadas con la prestsigiancial.

las propias del cargo de administrador, “porqueaturaleza juridica de las relaciones se definespguropia
esencia y contenido, no por el concepto que le ka@atribuido por las partes” (consulta V1375-2@;12-
2012).
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d) Solicitud de la condicién de establecimiento de cacter social

La condicion de entidad de caracter social podrarseonocida por el 6rgano
competente de la Administracion tributaria prevalacgud del interesado. La actual redaccion
del art. 20. Tres de la Ley, vigente desde 1 deoethe 2013, pone fin al caracter obligatorio
gue ha tenido esta exigencia formal, un aspectoggueraba problemas de compatibilidad
con la Directiva de IVA; y ello pese a los intentosr parte de la Administracion por
justificar este reconocimiento rogado en el ambédas facultades que la norma comunitaria
confiere a los Estados a efectos de que puedablexsta exigencias encaminadas a evitar

abusos y facilitar la gestibh

La practica ha puesto de manifiesto que, lejos miératamiento uniforme para las
prestaciones asistenciales y una deseable segyuiddita, la exigencia de esta formalidad
ha propiciado situaciones que no encuentran aconeodda Directiva, bien porque la
Administraciébn ha negado la aplicacion de las exews a entidades que cumplian los
requisitos materiale®, bien porque la accesibilidad o no a las misneaguedado en manos
de los operadores econdmicos en atencion a lamsiancias del caso y teniendo en cuenta
que el acceso a la exencion conlleva la pérdidalelecho a la deduccion de las cuotas del
IVA soportado (Pedreira Menéndez, 2004). Este efearacteristico de las exenciones, sin
lugar a dudas, estaba presente en la toma dealexssielacionadas con las inversiones (p.ej.,
adquisicion de inmuebles), toda vez que la aplicade la exencion —unida a la condicion de
entidad de caracter social- significaba asumimebgecimiento de los servicios de asistencia
frente a los prestados por operadores privadosaplente sujetos al impuesto y que, por
tanto, pueden deducir el IVA soportdtio

19 El art. 131 de la Directiva se redacta en los igomsiguientes: “Las exenciones previstas en &pstalos 2
a 9 se aplicaran sin perjuicio de otras dispos@soonomunitarias y en las condiciones que estabielpsa
Estados miembros a fin de garantizar la aplicacidmecta y sencilla de dichas exenciones vy edéar
todo posible fraude, evasion o abuso”.

20 Blazquez Lidoy, al analizar este problema, destatandencia de los tribunales a rechazar laapba de la
exencién cuando no se ha solicitado el reconoctmida entidad de caracter social, entendiendo quexiste
en el ordenamiento un derecho de opcidn a la apbicale la mismaAnalisis critico... op. cit., pag. 159 y ss.).
! Ejemplo de la aceptacion de estas practicas @selque se plantea a la DGT en una consulta winigutie 2
de junio de 2011 (V1288-11), en la que una coopexatgricola que crea una fundacién para la cocstin y
posterior gestion de un centro asistencial paraoneasy acogiéndose al régimen general del IVA enarhento
de causar alta censal, para ir recuperando el dMPespondiente a la construccién y que, una vezlooa se
plantea, la solicitud del reconocimiento de entid@dcaracter social, a lo que el centro directalocambio
conllevard la regularizacion de las cuotas de I'6A arreglo al art. 107 de la Ley, supuesto queocesnsabido,
esta previsto para el caso de que existan variesisignificativas en el derecho de deduccién detsypasivo
durante el plazo legal regularizacion (4 afios mdesry siguientes desde su adquisicion o su puEsta
funcionamiento, elevandose a 9 para terrenos @adibnes).
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La mayor flexibilidad con la que se plantea laatid de la calificacién de entidad de
caracter social permite erradicar los escenariesriles, garantizandose un tratamiento fiscal
mas homogéneo en las prestaciones asistencialggamiitdas en la exencion en la medida
en que la aplicacion de las exenciones queda dadada la concurrencia de los requisitos
materiales del art. 20.Tres de la Ley del IVA (‘&eenciones correspondientes a los servicios
prestados por entidades o establecimientos de tearaocial que reunan los requisitos

anteriores se aplicaran con independencia de &noidin de la calificacion...”).

Ahora bien, la aplicacion automatica de la exencidrobsta para que la condicion de
entidad o establecimiento de caracter social veaganocida por la Administracién en las
condiciones que se determinen reglamentariameateéendo dicha calificacion caracter
vinculante para la Administracion y quedando suinada su eficacia a la subsistencia de las
condiciones y requisitos que fundamenten la exenddtal efecto, el art. 6 del Reglamento
del IVA, en su redaccién por el RD 868/2013, ded@5octubre, dispone que la solicitud se
ha de presentar en la Delegacién o Administrac&ladAEAT en la que dicha entidad tenga

el domicilic®®.
4. TIPOS REDUCIDOS

El tratamiento favorable de las prestaciones amigtkes se complementa con el
establecimiento de tipos impositivos reducidos goglan en aquellos ambitos que quedan
fuera de la esfera de proteccion de las exencignesie, con algunas diferencias, se
corresponden con prestaciones de servicios recogiala! listado contenido en el Anexo lli

de la Directiva (ntmeros 15 y 28)

El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, et se establecen ciertas medidas
para reducir el déficit publico, contempla una Higativa elevacion de los tipos impositivos
del IVA, pasando el general del 18% al 21% y elogdb del 8% al 10%, manteniéndose el

tipo del 4%. Con arreglo a este nuevo escenagedal el 1 de septiembre de 2012, la

2 En esta ldgica, la DGT ha interpretado que elmeciniento de tal condicion determinara que ladeuti
quede excluida de la obligacion de consignar edelearacion anual de operaciones con terceras &Esso
(modelo 347) las operaciones que correspondarctdrsde actividad cuyas entregas de bienes y piests de
servicios estén exentos de dicho impuesto (consu2424-13, 18-07-2013).

% La Directiva permite la aplicacion de tipos redios que se correspondan con entregas de bienes o
prestaciones de servicios recogidos en el Anexcehitre los que figuran los siguientes: “Entregaboimes y
prestacion de servicios por parte de organizaciaraiativas reconocidas por los Estados miembros,
dedicadas a lasigencia social y de seguridad social, en tanto emtoudichas operaciones no estén exentas
en virtud de lo dispuesto en los articulos 132...*Segrvicios de asistencia a domicilio, como la ayud
doméstica o etuidado de nifios, ancianos, enfermos o discapacitados”
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asistencia social queda comprendida en el mardosdépos reducidos: a) el 10% se prevé
para las prestaciones de servicios de asistencial sjpe no se encuentren exentas ni puedan
ser reconducidas a los supuestos de asistencigs@npse dependientes de tipo superreducido
(art. 91.Uno.2.9° LIVA); y b) el 4% se reserva phors servicios de teleasistencia, ayuda a
domicilio, asistencia en centros de dia y de ngchtencion residencial, definidos por la Ley
36/2009, de Promocion de la Autonomia Personalenéitn a las Personas en Situacién de
Dependencia, siempre que se presten por centrgertados o mediante precios derivados de
un concurso administrativo, 0 como consecuenciar@eprestacion econdmica vinculada a

tales servicios que cubre mas del 75% de su pfadid®1.Dos.2.3° LIVA).

Como se puede apreciar, el concepto de asistencial jue subyace en estos
supuestos es idéntico al que se contempla en laciexe de modo que el criterio que
determina la aplicacion de esta ultima o de lasstigducidos es que el prestador cumpla o no

las exigencias para su calificacion como entidadtablecimiento de caracter social.

Aunque la Directiva vincula la asistencia socialaa organizaciones caritativas
reconocidas por el Estado, la Ley prescinde depestecularidad, para reconducir a los tipos
reducidos aquellas operaciones en las que el dorstarece de la condicion de entidad de
caracter social a efectos de la exencién, supuesioks que pueden encontrarse tanto

entidades sin animo de lucro —organizaciones tiaat como entidades lucrativas.

Sin perjuicio de esta particularidad en cuantaesfador, el contenido de la asistencia
social ha de entenderse con arreglo a los postildelaniformidad que el Tribunal europeo
atribuye a estas categorias conceptuales de Deceamanitario. Y, desde este punto de vista,
cabe cuestionarse qué sentido tiene que una misiwalad pueda dar lugar a una exencién o
la aplicacion del tipo reducido en atencion al testadel prestador. Razones de igualdad de
trato y la realizacion misma del principio de nelittad debieran imponerse para revisar el
tratamiento fiscal de la asistencia social en é\.I¥sta medida genera distorsiones en la
competencia en la prestacion de servicios asisti@scicuando concurren con empresas
privadas que carecen de caracter social por no loulap condiciones fijadas en el art.
20.Tres de la Ley, pero tampoco ayuda a crear aneencia fiscal en los usuarios dado que
dificilmente podran comprender la presencia o rid\d& en la factura o similar cuando el

servicio recibido es idéntico.
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5. TIPO APLICABLE A LA CONSTRUCCION Y REHABILITACIOND E
CENTROS RESIDENCIALES

Fuera del concepto de asistencia social pero,ugiarla dudas, en estrecha relacion
con el mismo, se encuentra el tratamiento fiscallade posibles inversiones que pueda
acometer el prestador de servicios en la constincgi rehabilitacion de los centros

residenciales como promotor de la obra.

La determinacion del tipo impositivo aplicable &ldis inversiones inmobiliarias ha
dado lugar a que se plantee la pertinencia de lestabuna equiparacion entre los centros
residenciales y el concepto de vivienda a efeab$vh, pues ello significa la posibilidad de
aplicar el tipo reducido previsto para la ejecudilenedificaciones que tienen tal destino: el
art. 91.Uno.3 de la Ley fija la aplicacion del 1G®das ejecuciones de obra, con o sin
aportacion de materiales, consecuencia de contrditestamente formalizados por el
promotor y el contratista que tengan por objeto €lnstruccion o rehabilitacion de
edificaciones o partes de las mismas destinadasipaimente a viviendas”, incluyendo los
locales, anejos, garajes, instalaciones y servanogplementarios; afladiéndose expresamente
gue se consideraran destinadas principalmente iandias las edificaciones en las que, al

menos el 50% de la superficie construida, se destial utilizacion.

Frente a la postura de rechazo que mantuvo en umemprmomento la DGT,
entendiendo que residencias y centros asisten@alaban destinados al desarrollo de una
actividad empresarial -y, por tanto, fuera del ggpai descrito por la Ley del impuesto-, se ha
de subrayar la relevancia practica que ha tenidarabio de criterio por parte de este 6rgano
consultivo, admitiendo que, en determinadas coon@s, se puede considerar que tales
edificaciones estan destinadas fundamentalmenigemdas (consulta vinculante V1558-07,
de 13 de julio de 2007). Es evidente que estaupsbnlleva un importante abaratamiento
de los costes aparejados a la inversion inmolaliani el caso de entidades o establecimientos
de caracter social que presten servicios asisiesaa régimen de exencion y, por tanto, sin

posibilidad de deducir las cuotas del IVA soportado

El razonamiento de la Administracion se basa en gtialta de un concepto fiscal de
vivienda, debe prevalecer la nocion usual, entexidigoor tal el edificio o partes del mismo
gue destinados a habitacién o morada de una pefistgao de una familia, constituyendo el
hogar o la sede de la vida doméstica. Con arregkiaaacepcion, concluye que los complejos
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residenciales y los pisos tutelados para deterragadlectivos objeto de proteccién social
han de ser considerados como vivienda. Y, por gaigite, se admite la aplicacién del tipo
impositivo reducido del 10% en aquellos casos en msulte acreditado que el complejo

estara compuesto por viviendas en mas del cincpentaento de la superficie.

La interpretacion administrativa, no solo se indelsr consideraciéon jurisprudencial
del concepto de vivienda sino que parece mas acorde con la Ley 36/200Bggendencia,
en la que, al definir la atencién residencial, Saldece que dicha prestacion asistencia tiene
caracter permanente precisamente “cuando el cezgidencial se convierta en la residencia

habitual de la persona”.

Llegados a este punto, la cuestion sera determsin@n el caso concreto se dan las
condiciones para que la ejecucion de obra coneenpad el promotor directamente con el
contratista pueda ser subsumida en el supuestoomigraccion o rehabilitacion que se
deducen de la norma fiséalY, a tal efecto, habra que tener en cuenta qreameglo al art.

20. Uno.22°.B) de la Ley del Impuesto, en su redaca partir del 14 de abril de 2010, fecha
de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 6/2@&09 de abril, de medidas de impulso para
la recuperacion econémica y el empleo, las obrashklabilitacion de edificaciones son las
gue reunan los siguientes requisitos: a) que mh$@d del coste total del proyecto de
rehabilitacion se corresponda con obras de coraxdid o tratamiento de elementos
estructurales, fachadas o cubiertas o con obradsgasio conexas a las de rehabilitacion
especificadas en la Ley; y b) que el coste totdhg®bras a que se refiera el proyecto exceda
del 25% del precio de adquisicion de la edificagbse hubiese efectuado aquélla durante los
dos afios inmediatamente anteriores al inicio deobaas de rehabilitacion o del valor de
mercado que tuviera la edificacion o parte de lanmi en el momento de dicho inicio con

exclusion, en todo caso, del valor del suelo.

** En concreto, la Sentencia del Tribunal Supremo die funio de 1992: “Vivienda es un concepto jurddic
indeterminado en torno al que, paradgjicamentbageroducido, incluso, todo un cuerpo de profugsslecion
especial protectora. De ella, con claridad se éesjer que es aquel espacio fisico donde el ser lmmaade,
permanentemente desarrollar sus actividades vitalesahi, «vivienda»- al resguardo de agentes reoder
existiendo desde la Constitucion (art. 47 «Todeskpafioles tienen derecho a disfrutar de unandaidigna y
adecuada») hasta reglamentaciones administrati@sleterminan sus condiciones minimas exigibleR tm
sistema juridico en torno a la vivienda”.

* En caso de no resultar aplicable el concepto debitifacion, la obra podra acogerse a la aplicadiéintipo
reducido del 10% establecido para ciertas ejecaside obra de renovacién y reparacion de edifcioartes de
los mismos destinados a viviendas en las condisifijaelas en el art. 91.Uno.2.15° de la Ley 37/1@@Rsulta
vinculante V2406-11, de 10 de octubre de 2011).
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6. CONCLUSIONES

Las consideraciones expuestas muestran la congaejidcnica del IVA en su
aplicacion al caso concreto, ahora, a un sectoatégico para el desarrollo de la economia

social como es la asistencia social.

La combinacion de exenciones Yy tipos reducidosldi A& persigue un fin comun:
abaratar los precios de los servicios asistencibkjes de conseguirlo, el funcionamiento de
estas técnicas tributarias provoca disfunciones pyeslen conllevar un incremento de los
costes que inevitablemente se traslada a los grecieando asi unas condiciones menos
favorables para los operadores que disfrutan d@hen de exencion frente a los que, por la

misma actividad, quedan sometidos al impuesto.

Las exenciones tienen como principal efecto laigardel derecho a la deduccion de
las cuotas de IVA soportado por las adquisiciorebidnes y servicios, lo que hace costoso
la puesta en marcha de determinadas actividadesmeé&uando requieren inversiones

inmobiliarias (centros geriatricos, etc.).

Ademas de las deficiencias expuestas, la necedieladvisar el tratamiento fiscal de
la asistencia social viene impuesta por razonesedaridad juridica y, en altimo término, de

neutralidad fiscal.

La ambigledad de los conceptos utilizados por @isledor dificulta la correcta
calificacion de las operaciones realizadas, sin lggerespuestas dadas por la DGT a las
consultas planteadas sean lo suficientemente @saplipara zanjar la incertidumbre. Las
dudas pueden tener un impacto minimo si se tratapeéeaciones que pueden encajar en
varios supuestos de exencion (p.ej., custodia dwras), el problema es significativo cuando

las alternativas son la exencion o la sujeciomaliesto.

La neutralidad del impuesto impone que no se pdegfgensar un trato distinto a una
operacion en atencion a cual sea la forma juridadaprestador, o a la condicién o no de

entidad de caracter social.

En busca de una solucién que responda a los pacéna flexibilidad, sencillez y
eficacia que deben regir el futuro del IVA (objesvfijados por el Libro Verde), parece
razonable la idea de poner fin a las exencionemkest y evolucionar hacia tipos reducidos —

incluso a un tipo cero en una estrategia a medioop] que permita el normal funcionamiento
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de las deducciones y devoluciones que garantizaeldralidad, sin que se produzca un
encarecimiento de los servicios y bienes que regibensumidor. Una reivindicacion que, en
definitiva, se suma a las voces de un sélido seldtotrinal del que se ha dado cuenta en estas

paginas.
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